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Α2. Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

Αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η δημιουργία μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας 
ηλεκτρονικής συμμετοχής η οποία σε σχέση με τα παραδοσιακά μέσα θα προσφέρει 
διαδραστική και άμεση συμμετοχή σε σχέση με την παθητική και έμμεση που 
επικρατεί. Με στόχο «η Δημοκρατία και ο Διάλογος να γίνουν καθημερινή πρακτική» 
σε κάθε επίπεδο διακυβέρνησης, από το κυβερνητικό μέχρι το τοπικό,  η πρόταση 
αυτή παρέχει ένα ευρύ φάσμα εργαλείων, μεθόδων και υπηρεσιών που με 
συγκεκριμένα βήματα μπορούν να οδηγήσουν στην επιτυχημένη εφαρμογή της 
ηλεκτρονικής δημοκρατίας στην πράξη.  

Οι βασικές υπηρεσίες είναι οι ακόλουθες : 

Υπηρεσίες Διαβούλευσης: Η πλατφόρμα υποστηρίζει την δομημένη διαδικασία της 
διαβούλευσης η οποία στοχεύει στην ορθολογιστική αντιπαράθεση με στόχο την λήψη 
αποφάσεων.  

Υπηρεσίες Δημοσκοπήσεων: Η διερεύνηση της στάσης των πολιτών απέναντι σε 
συγκεκριμένες πολιτικές και αποφάσεις είναι το πρώτο στάδιο της συμμετοχικής 
δημοκρατίας.  

Υπηρεσίες Τηλεδιάσκεψης (Teleconference & Streaming services) : Με την ενοποίηση 
των Δήμων η συνεδρίαση του διευρυμένου Δημοτικού Συμβουλίου αποκτάει ιδιαίτερη 
βαρύτητα τόσο για τα απομακρυσμένα τοπικά συμβούλια όσο και για τους πολίτες οι 
οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα real time παρακολούθησης και παρέμβασης. 

Υπηρεσίες Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Networking) : Με την εκμετάλλευση 
τεχνολογιών Web 2.0 η πλατφόρμα δίνει τη δυνατότητα στους πολίτες να 
δημιουργήσουν τον δικό τους χώρο έκφρασης σε αυτή με σκοπό την ενίσχυση των 
συνεκτικών δεσμών μεταξύ τους.  

Υπηρεσίες Πληροφόρησης : Ο πολίτης χρησιμοποιεί την πλατφόρμα για να 
ενημερώνεται άμεσα και στοχευμένα σχετικά με τις εξελίξεις στον Δήμο του κάνοντας 
χρήση ad hoc εργαλείων όπως calendar, newsletter, news alerts, rss feed 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης : Η πλατφόρμα υποστηρίζει την ανάπτυξη εκπαιδευτικών 
εφαρμογών σε θέματα διαδικασιών και υπηρεσιών. Η καλύτερη ενημέρωση οδηγεί σε 
καλύτερη και ορθότερη χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται. 
 
Οι υπηρεσίες θα υλοποιηθούν με βάση τις ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ και το κείμενο της 
σύμβασης που θα καταρτισθεί βάσει της προσφοράς του μειοδότη και την οικεία 
διακήρυξη (Μέρος Α, Β και Γ). 
 
Γίνονται δεκτές προσφορές σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. 
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Α3. ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 
Α4. Συντομογραφίες 

1) Εργοδότης ή Κύριος του Έργου (ΚτΕ) : Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου 

2) Αναθέτουσα Αρχή : Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου 

3) Υπηρεσία διενέργειας του διαγωνισμού : Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου, Αγ. 
Παντελεήμονα 8 

4) Επιτροπή ή Ε.Δ.Δ. : Η αρμοδίως συσταθείσα Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού.  

5) Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής (ΕΠΠE): ομάδα προσώπων που ορίζεται από την 
Αναθέτουσα Αρχή με Απόφαση του και την εκπροσωπεί στην άσκηση των αρμοδιοτήτων 
της από τη Σύμβαση και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης 
από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου 

6) Συμβατικά τεύχη διαγωνισμού : Τα περιγραφόμενα στο άρθρο 8 της παρούσας. 

7) Προσφέρων ή Συμμετέχων : Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που υποβάλλει προσφορά, είτε 

μεμονωμένα είτε ως μέλος σύμπραξης ή κοινοπραξίας ή ένωσης προσώπων στα πλαίσια 

του Διαγωνισμού. 

8) Κατακύρωση : Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία εγκρίνεται η τελική 

επιλογή του Αναδόχου για την παροχή των υπηρεσιών. 

9) Συμβατικό Τίμημα : Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός και θα 

αποτελέσει το οικονομικό αντικείμενο της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και 

του Αναδόχου. 

10) Σύμβαση : Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου για 
την παροχή των υπηρεσιών ή και προμήθειας, η οποία καταρτίζεται μετά την 
κατακύρωση.  

11) Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάμεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα 
παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τη Σύμβαση. 

12) Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστημα που καθορίζεται στη Σύμβαση και ξεκινά από 

την επομένη της ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 

13) Ανάδοχος : ο Προσφέρων που θα επιλεγεί από την παρούσα διαδικασία να παρέχει τις 

υπηρεσίες. 

14) Δήλωση : Η Υπεύθυνη Δήλωση του Ν. 1599/86 ή σε περίπτωση αλλοδαπού συμμετέχοντα, 

κείμενο ανάλογης αποδεικτικής αξίας, σύμφωνα με τις διαδικασίες της χώρας προέλευσης 

της εταιρίας (π.χ. ένορκη δήλωση) συνοδευμένο απαραίτητα από επίσημη μετάφραση 

του στα ελληνικά και επικυρωμένο κατά τα οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία. 

15) Φορέας υλοποίησης: Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου 

16) Φορέας Λειτουργίας: Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου. 

17) ΕΕ: Ευρωπαϊκή Ένωση. 

18) ΕΣΠΑ: Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς. 

19) Ε.Π: Επιχειρησιακό Πρόγραμμα. 
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20) ΨΣ: Ψηφιακή Σύγκλιση. 
 

Α5. Περιβάλλον του Έργου 
Α5.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου 

Τα Καμένα Βούρλα είναι η έδρα του σημερινού Δήμου Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου και 
ανήκουν στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας. Βρίσκονται στη νότια πλευρά του Μαλιακού 
Κόλπου και δίπλα στην Εθνική Οδό Αθηνών-Λαμίας σε απόσταση 160 χιλιομέτρων περίπου 
από την πρωτεύουσα της χώρας. Εμπλεκόμενοι στο έργο είναι οι Δήμοι Αμφίκλειας, Ελατείας, 
Λοκρών και Μώλου-Αγ. Κωνσταντίνου.  

Η αποστολή του Δήμου Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου προσδιορίζει τον κύριο σκοπό 
λειτουργίας του ίδιου του Οργανισμού, δηλαδή του Δήμου και των Νομικών του Προσώπων, 
τον λόγο ύπαρξής του όπως αυτός προκύπτει από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο και 
αποσαφηνίζοντας το κύριο έργο του. Ειδικότερα η αποστολή του συνίσταται ως εξής: «Η 
διακυβέρνηση των τοπικών υποθέσεων και η παροχή δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών για 
την ικανοποίηση αναγκών των κατοίκων και των τοπικών φορέων, με απώτερο σκοπό τη 
βιώσιμη κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη της ευρύτερης περιοχή». 

Ο Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου στον εθνικό σχεδιασμό, όπως αυτός εκφράζεται μέσα 
από τα προγραμματικά κείμενα, αναγνωρίζεται ως ένα ιδιαίτερα δυναμικός τουριστικός 
πόλος και ένας από τους βασικούς πόλους ανάπτυξης της Περιφέρειας. Η γεωγραφική θέση 
του Δήμου τον κατατάσσει στους Δήμους στρατηγικής σημασίας καθώς συμμετέχει σε ένα 
από τους κύριους άξονες της ηπειρωτικής χώρας. Η Δημοτική Αρχή αναγνωρίζοντας τα 
αντικειμενικά στοιχεία της υφισταμένης κατάστασης και των προοπτικών τόσο του ίδιου του 
Δήμου όσο και του ευρύτερου εξωτερικού περιβάλλοντος προσδιορίζει το νέο του 
αναπτυξιακό όραμα ως εξής: Ανάδειξη του Δήμου Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου σε: 

• τόπο έλξης υψηλής ποιότητας τουρισμού με πρωταγωνιστικό ρόλο στις πολιτιστικές 
δράσεις και 

• πόλο ανάπτυξης νέων δραστηριοτήτων που βασίζονται στις ανανεώσιμες πηγές 
ενέργειας. 

Α5.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας και Φορέα Υλοποίησης 

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι ο Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου.  

Στην αρμοδιότητα του Δήμου ανήκει η διοίκηση όλων των τοπικών υποθέσεων, έχοντας σαν 
κύρια μέριμνα την προαγωγή των κοινωνικών και οικονομικών συμφερόντων, καθώς και 
των πολιτιστικών και πνευματικών ενδιαφερόντων των κατοίκων της. Ακόμη :  

• Η μελέτη, διαχείριση και εκτέλεση προγραμμάτων αστικής, κοινωνικής και 
οικονομικής ανάπτυξης.  

• Η εκπόνηση και εφαρμογή προγραμμάτων ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού της 
περιοχής. 
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• Η σύναψη προγραμματικών συμβάσεων. 

• Η έκδοση κανονιστικών αποφάσεων σύμφωνα με το άρθρο 37 του ΔΚΚ. 

Ο Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου λειτουργεί, όπως κάθε Δήμος της Ελλάδας, με βάση το 
Νόμο Δήμων και Κοινοτήτων αριθ. 3463, ΦΕΚ 114/8-6-2006 ενώ από την 1-1-2011 με βάση τον 
Ν.3852/7.6.2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – 
Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 87/7.6.2010). Οι Δήμοι και οι Κοινότητες συγκροτούν τους 
Οργανισμούς του Πρώτου Βαθμού της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Οι Δήμοι διαιρούνται σε 
Δημοτικές Ενότητες. 

Η Δημοτική αρχή διευθύνει και ρυθμίζει όλες τις τοπικές υποθέσεις, σύμφωνα με τις αρχές της 
επικουρικότητας και της εγγύτητας, με στόχο την προστασία, την ανάπτυξη και τη συνεχή 
βελτίωση των συμφερόντων και της ποιότητας ζωής της τοπικής κοινωνίας. Οι αρμοδιότητές 
της αφορούν κυρίως τους τομείς : Ανάπτυξης, Περιβάλλοντος, Ποιότητας Ζωής και Εύρυθμης 
Λειτουργίας των Πόλεων και των Οικισμών, Απασχόλησης, Κοινωνικής Προστασίας και 
Αλληλεγγύης, Παιδείας, πολιτισμού και αθλητισμού και Πολιτικής Προστασίας. Κατά την 
άσκηση των αρμοδιοτήτων του ο Δήμος, λαμβάνει υπόψη του: 

• Τις εθνικές, περιφερειακές και ευρωπαϊκές πολιτικές που σχετίζονται με τις 
αρμοδιότητές τους 

• Την ανάγκη συνεργασίας και συντονισμού με άλλες τοπικές ή δημόσιες αρχές και 
οργανισμούς, οι οποίοι έχουν την αρμοδιότητα να δρουν και να διαθέτουν πόρους στην 
περιφέρειά τους 

• Τους διαθέσιμους πόρους για την κάλυψη της αρμοδιότητας και την ανάγκη να 
διασφαλισθεί η επωφελής, αποτελεσματική χρήση και η ισόρροπη κατανομή τους 

• Την ανάγκη να οργανώνουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες με τρόπο ώστε να 
διασφαλίζεται η επάρκεια, η ποιότητα και αποτελεσματικότητά τους, με στόχο την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των κατοίκων 

• Την ανάγκη για υψηλής ποιότητας περιβαλλοντική προστασία και προστασία της 
πολιτιστικής κληρονομιάς, καθώς και την ανάγκη προώθησης της βιώσιμης ανάπτυξης των 
περιοχών τους 

Το Δημοτικό Συμβούλιο αποφασίζει για όλα τα θέματα που αφορούν το Δήμο, εκτός από 
εκείνα που ανήκουν στην αρμοδιότητα του δημάρχου ή της δημαρχιακής επιτροπής. 
Εκφράζει τις θέσεις του σε θέματα τοπικού ενδιαφέροντος και γνωμοδοτεί όποτε δημόσιες 
αρχές ή αρμόδια όργανα ζητούν τη γνώμη του. 

Η Οικονομική Επιτροπή συντάσσει τον προϋπολογισμό του Δήμου, προελέγχει τον 
απολογισμό, αποφασίζει για την έγκριση των δαπανών και τη διάθεση των πιστώσεων του 
προϋπολογισμού, διεξάγει και κατακυρώνει όλες τις δημοπρασίες, μελετά την ανάγκη για 
σύναψη δανείων και αποφασίζει για όλες τις δικαστικές υποθέσεις. 

Ο Δήμαρχος προασπίζει τα τοπικά συμφέροντα και ασκεί τα καθήκοντά του με γνώμονα τη 
διασφάλιση της ενότητας της τοπικής κοινωνίας. Ο Δήμαρχος εκπροσωπεί το Δήμο στα 
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δικαστήρια και σε κάθε δημόσια αρχή, εκτελεί τις αποφάσεις του δημοτικού συμβουλίου και 
της δημαρχιακής επιτροπής και προΐσταται των υπηρεσιών του Δήμου και τις διευθύνει. 

Η Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών περιλαμβάνει την διοικητική υποστήριξη του δημοτικού 
συμβουλίου και της δημαρχιακής επιτροπής, θέματα προσωπικού και υπηρεσίες 
δημοτολογίου, μητρώων αρρένων, ληξιαρχικών πράξεων κ.α.. Η Διεύθυνση Οικονομικών 
Υπηρεσιών περιλαμβάνει τις υπηρεσίες που διαχειρίζονται τα έσοδα, τα έξοδα, τις προμήθειες 
και όλων των οικονομικών θεμάτων. Η Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών ασχολείται με τα 
έργα και τη συντήρηση κτιρίων και κοινόχρηστων χώρων, οδοποιίας και 
ηλεκτρομηχανολογικών. Η Διεύθυνση Περιβάλλοντος ασχολείται με τις υπηρεσίες διαχείρισης 
στερεών αποβλήτων και με τις υπηρεσίες πρασίνου της πόλης.  

Α5.1.2 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου 

Την υλοποίηση του έργου υποστηρίζουν όλες οι υπηρεσιακές μονάδες του Δήμου Μώλου - Αγ. 
Κωνσταντίνου ενώ για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα 
οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». 

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική 
και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ. «Διαδικασία Παραλαβής Έργου»). 

Α5.1.3 Δομές Στήριξης Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστημάτων 

Το Γραφείο Προγραμματισμού & Ανάπτυξης, για την καλύτερη υποστήριξη της λειτουργίας 
του, στελεχώνεται από έμπειρα στελέχη το καθένα με οριζόντιες αρμοδιότητες ανάμεσα στις 
οποίες καταγράφονται οι ακόλουθες : 
• Ευθύνη για την μηχανοργάνωση - μηχανογράφηση του συνόλου των υπηρεσιών του 
Δήμου και των Νομικών του Προσώπων 
• Επιμέλεια τη σωστή λειτουργία του σχετικού εξοπλισμού και εισηγείται για την 
αναβάθμιση, αντικατάσταση και επέκτασή του 
• Σχεδιασμός και υλοποίηση καινοτόμων εφαρμογών, κυρίως όσων δεν άπτονται του 
αντικειμένου άλλων υπηρεσιών του Δήμου καθώς και άλλων φορέων της περιοχής 
• Διαχείριση καινοτόμων δράσεων και υπηρεσιών, κυρίως όσων αφορούν νέες 
τεχνολογίες 
• Έλεγχος διαδικασιών υλοποίησης των χρηματοδοτούμενων από κοινοτικούς και 
εθνικούς πόρους προγραμμάτων με σκοπό και στόχο να προλαμβάνονται ελλείψεις που θα 
μπορούσαν να επιφέρουν απώλεια πόρων 
• Επιμέλεια, σε συνεργασία με τις λοιπές αρμόδιες Διευθύνσεις, σχεδίου διασφάλισης 
ποιότητας υπηρεσιών που εξασφαλίζονται με χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής & 
Επικοινωνιών 
 
Το Γραφείο Προγραμματισμού & Ανάπτυξης σε συνεργασία με τα υπόλοιπα Τμήματα του 
Δήμου σχεδίασε, υλοποίησε και σήμερα λειτουργεί, μια σειρά από σημαντικά έργα για το 
Δήμο Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου , περιγραφή των οποίων αναλύεται στο σχετικό 
εγκεκριμένο Τεχνικό Δελτίο (παράγραφος 1.4.1). Κατά την υλοποίηση των παραπάνω έργων, 
ο Δήμος διαμόρφωσε ειδικό χώρο, σε κεντρικό ιδιόκτητο κτίριο, εντός του οποίου έχει 
εγκατασταθεί όλος ο σχετικός ενεργός και παθητικός εξοπλισμός (Data, Web, IVR Servers). Ο 
χώρος αυτός διαθέτει όλες τις σύγχρονες προδιαγραφές καταλληλότητας ανάλογων 
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εγκαταστάσεων (ειδική διαμόρφωση χώρου, αυτονομία παροχής ηλεκτρικής ισχύος μέσω 
UPS, σύστημα κλιματισμού) παράλληλα με απευθείας φυσική σύνδεση στο ασύρματο 
ευρυζωνικό δίκτυο. Ιδιαίτερη έμφαση έχει δοθεί στην παρεχόμενη ασφάλεια η οποία 
συνίσταται αφενός στην ασφάλεια σε επίπεδο Layer 2 isolation με το οποίο οι Servers 
προστατεύονται μέσω πλήρους δικτυακής απομόνωσής τους από το υπόλοιπο δίκτυο 
φιλοξενίας και αφετέρου στην ασφάλεια με χρήση Packet filtering από redundant συστήματα 
Firewall τα οποία προστατεύουν τις υποδομές φιλοξενίας.  
Αναφορικά με την υποστήριξη της λειτουργίας της προτεινόμενης πράξης μετά το πέρας 
ολοκλήρωσης της σύμβασης με τον ανάδοχο υλοποίησης του έργου, και με δεδομένο ότι ο 
Δήμος διαθέτει την κατάλληλη υποδομή προτείνεται η φιλοξενία των εφαρμογών λογισμικού 
της πράξης να γίνει στο Data Center του Δήμου (όπου αυτό είναι εφικτό). Η δυνατότητα του 
virtual hosting περιλαμβάνει ένα σύνολο από πλεονεκτήματα τα οποία καλύπτουν ανάγκες 
φιλοξενίας στατικών ή δυναμικών δεδομένων σε περιβάλλον Linux, Windows 2000 ή ASP .NET 
(με υποστήριξη XML, WAP κα). Οι δυνατότητες αυτές εξυπηρετούν τη φιλοξενία εφαρμογών 
που απαιτούν πρόσβαση σε μια σειρά από γνωστές βάσεις δεδομένων [π.χ. Microsoft Access 
Database (flat file), Microsoft SQL Database ή MySql σε Linux].  
 
H επιλογή αυτή εγγυάται υψηλό επίπεδο τεχνικής υποστήριξης όσον αφορά στην κάλυψη 
από πιθανές βλάβες που ενδέχεται να παρουσιαστούν στον εξοπλισμό φιλοξενίας. Σε 
περίπτωση βλάβης ο υπεύθυνος τεχνικής υποστήριξης προβαίνει άμεσα και εντός 
προκαθορισμένου χρόνου, στις απαιτούμενες ενέργειες για την ομαλή αποκατάσταση του 
τεχνικού προβλήματος χωρίς καμία επιβάρυνση και επιβράδυσνη στις παρεχόμενες 
υπηρεσίες του Δήμου. Ο Δήμος αναλαμβάνει την επισκευή του εξοπλισμού, βάσει 
συγκεκριμένων χρόνων απόκρισης. Προβλέπονται υπηρεσίες καθημερινού back-up για τα 
δεδομένα που αποθηκεύονται στις τοπικές μονάδες των κεντρικών εξυπηρετητών. Αυτές οι 
υπηρεσίες περιλαμβάνουν καθημερινό back-up, back-up πρίν και μετά από σημαντικά 
upgrades κατόπιν συννενόησης και back-up on demand για ειδικές περιπτώσεις όπου ο Δήμος 
απαιτήσει να τηρηθεί back-up των δεδομένων. Ειδικά για την περίπτωση των Web 
εφαρμογών που απαιτούν μεγάλη ταχύτητα πρόσβασης στα δεδομένα αλλά και υψηλά 
επίπεδα ασφάλειας προτείνονται οι υπηρεσίες κεντρικής αποθήκευσης των δεδομένων των 
συστημάτων του κάθε server στο ειδικό Web Storage Area Network του Δήμου. Η χρήση των 
υπηρεσιών κεντρικής αποθήκευσης δεδομένων είναι δυνατό να γίνει μέσω απλής ή διπλής 
(fully redundant) σύνδεσης με το κεντρικό δίκτυο αποθήκευσης δεδομένων 

Α5.1.4 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου) 

Θα συσταθεί  τριμελής Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής (ΕΠΠE) του έργου.  Θα οριστεί 
υπάλληλος του λογιστηρίου της Οικονομικής Υπηρεσίας, ως «υπόλογος» διαχείρισης του 
τραπεζικού λογαριασμού του Έργου. Τόσο ο διαγωνισμός  όσο και οι παραλαβές θα 
διενεργηθούν από επιτροπές του Δήμου Μώλου-Αγ. Κωνσταντίνου όπως προβλέπει η κείμενη 
νομοθεσία.  
Η οικονομική επιτροπή του Δήμου Μώλου-Αγ. Κωνσταντίνου  θα λάβει τις τελικές αποφάσεις 
κατακύρωσης του διαγωνισμού και θα εγκρίνει τις τμηματικές και την τελική πληρωμή του 
Αναδόχου. Τέλος θα εγκρίνει τα πρακτικά των τυχόν προσωρινών, διοικητικών και της 
οριστικής παραλαβής του Έργου 
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Α5.1.5 Οργανωτική Δομή 

Ακολουθεί το οργανόγραμμα του Δήμου Μώλου Αγίου-Κωνσταντίνου. 

 

Α5.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου) 

Η σημερινή έννοια της δημοκρατίας και της κοινωνικής συμμετοχής δυστυχώς ταυτίζεται 
μόνο με τη συμμετοχή σε εκλογικές διαδικασίες. Ο ενεργός πολίτης του νέου Δήμου Μώλου – 
Αγίου Κωνσταντίνου σήμερα αντιμετωπίζει βασικά προβλήματα έκφρασης σχετικά με 
καθημερινά ζητήματα του τόπου του ενώ η Δημοτική αρχή αδυνατεί να εντοπίσει όλες τις 
παραμέτρους οι οποίες συνθέτουν μία αναπτυξιακή, για την τοπική κοινωνία, πολιτική 
απόφαση. Ειδικά στον Δήμο Μώλου – Αγίου Κωνσταντίνου, ο οποίος προέρχεται από τη 
συνένωση τριών (3) καποδιστριακών δήμων, η νέα πολιτική ηγεσία θα βρεθεί αντιμέτωπη με 
ένα πλήθος ουσιαστικών προβλημάτων τα οποία απαιτούν τον μέγιστο πλουραλισμό 
απόψεων για την ορθολογιστική αντιμετώπισή τους.  
Η εκμετάλλευση των νέων τεχνολογιών με τη δημιουργία της πλατφόρμας ηλεκτρονικής 
συμμετοχής αντιμετωπίζει αυτό το έλλειμμα επικοινωνίας και δημοκρατίας με πολλαπλά 
οφέλη τόσο για τον πολίτη όσο και για τον φορέα άσκησης εξουσίας. Ενισχύεται αμφίδρομα 
η αρχή της διαφάνειας, μεγιστοποιείται η δυνατότητα κοινωνικής συμμετοχής, 
ισχυροποιείται η έννοια της συνεργατικότητας μεταξύ των πολιτών και της δημόσιας 
διοίκησης ενώ μέσω των πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας που δημιουργούνται (web, 
mobile κτλ) δίνεται η δυνατότητα και σε ευπαθείς και μειονεκτούσες κοινωνικές ομάδες να 
επικοινωνήσουν αμφίδρομα με την δημοτική αρχή.  
Διεθνώς υπάρχουν πολλά παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών εφαρμογής υπηρεσιών 
ηλεκτρονικής δημοκρατίας και ηλεκτρονικής συμμετοχής πολιτών στα κοινά. 

Ο Δήμος Μώλου-Αγίου Κωνσταντίνου διαθέτει τις απαραίτητες υποδομές οι οποίες μπορούν 
να φιλοξενήσουν και να διανέμουν στο διαδίκτυο τις εφαρμογές που θα υλοποιηθούν. Το 
έργο έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να λαμβάνει πλήρως υπόψη τις σύγχρονες πρακτικές 
virtualization και consolidation. Πιο συγκεκριμένα πριν την έναρξη του έργου και κατά τη 
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φάση της μελέτης εφαρμογής, θα δρομολογηθούν συγκεκριμένες προτάσεις αξιοποίησης της 
υφιστάμενης υποδομής ώστε η προτεινόμενη πλατφόρμα να εγκατασταθεί σε virtual server. 
Παράλληλα ο φορέας θα φροντίσει για την γενικότερη διαχείριση όλων των υφιστάμενων 
υποδομών στο DATA CENTER του (όπου αυτό είναι εφικτό) ώστε να δημιουργηθεί μια ενιαία 
στρατηγική server consolidation. 
Επιπρόσθετα για να εξασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων είναι 
απαραίτητη η δημιουργία ολοκληρωμένης πολιτικής διασφάλισης λειτουργίας και ασφαλείας 
(Failover & Backup policy). Εναλλακτικά, σε περίπτωση που κατά την επικαιροποίηση της 
μελέτης εφαρμογής αποδειχθεί ότι δεν μπορεί να εξασφαλιστούν τα παραπάνω, προτείνεται 
η χρήση υπηρεσιών φιλοξενίας (hosting) σε Κέντρα Δεδομένων (Data Centers) εγκατεστημένα 
στην Ελλάδα τα οποία να προσφέρουν εγγύηση απρόσκοπτης λειτουργίας (SLA) και να είναι 
κατά προτίμηση πιστοποιημένα βάσει διεθνών προτύπων. 
Για να είναι αυτό εφικτό το σύστημα θα υλοποιηθεί κατά τέτοιο τρόπο που να έχει την 

δυνατότητα άμεσης και εύκολης μετεγκατάστασης σε οποιοδήποτε άλλο Data Center επιλέξει 

ο φορέας, ή στο Cloud του Δημόσιου Τομέα όταν αυτό υλοποιηθεί. Σημειώνεται ότι θεωρείται 

απαραίτητη η χρήση ανοικτών προτύπων, η μεταφορά του Συστήματος και των υπηρεσιών 

του στο cloud της δημόσιας διοίκησης να είναι εφικτό να πραγματοποιηθεί οποτεδήποτε 

αυτό κριθεί απαραίτητο, μέσα από μια καλά σχεδιασμένη διαδικασία, ώστε η διαθεσιμότητα 

της εφαρμογής να είναι συνεχής και η μεταφορά του πηγαίου κώδικα, της βάσης δεδομένων 

των ρυθμίσεων και των παραμέτρων να πραγματοποιηθεί με απόλυτη ασφάλεια και 

αξιοπιστία.  

Στην περίπτωση αυτή το DataCenter θα πρέπει να διαθέτει τα εξής τουλάχιστον 

χαρακτηριστικά υπηρεσίας Hosting : 

 Υψηλή διαθεσιμότητα της τάξης του 99,999% με κάλυψη μέσω SLA 

 Απουσία Single Points of failure στην υποδομή  

 Εξυπηρέτηση με πολλαπλούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους 

Βάσει των παραπάνω το λογισμικό το οποίο θα προταθεί για την υλοποίηση του Virtualization 

των διαθέσιμων πόρων θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

 Να προσφέρει ένα ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης μέσω του οποίου θα μπορούν οι 

διαχειριστές να εκτελούν όλες τις εργασίες και να παρακολουθούν την λειτουργία του. 

 Να προσφέρει τη δυνατότητα εύκολης και διάφανης προς την λειτουργία επέκτασης 

των πόρων. 

 Να δίνει την δυνατότητα μεταφοράς χωρίς διακοπή λειτουργίας ενός Virtual Machine 

από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον. 

 Αυτόματη μετάπτωση και επανεκκίνηση όλων των Virtual Machines σε άλλους 

φυσικούς εξυπηρετητές σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας ενός εξυπηρετητή. 

 Δυναμικό καταμερισμό των πόρων ώστε κάθε Virtual Machine να έχει διαθέσιμη την 

απαιτούμενη ισχύ οποιαδήποτε στιγμή. 

Α5.2.1 Ανάλυση Υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών του Φορέα 

Το υλικό της κεντρικής υποδομής του Δήμου περιλαμβάνει : 
 
Εξυπηρετητές : 2 x ML350G5 
CPU: 2x QuadCore 2000MHz,  
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Memory: 4GB,  
Disk: 2x300GB,  
Network: 2x1G  
 
Σύστημα Αποθήκευσης : EMC CX3-10 Clarion 
CPU: 2x Service Processors,  
Memory: 2GB Cache,  
Disk: 3x146GB,  
Network: 4x4G,  
 
Δικτυακές Υποδομές:  
1 x Cisco WS-C3750-24PS Ethernet Switch 
1 x Cisco ASA5510, OS v. 7.2  CSC-SSM-10 module Firewall 
1 x Cisco 2811-ADVIPservices 12.4 

 
Σύστημα Αδιάλειπτης Παροχής Ισχύος:  
2 x Merlin Gerin Pulsar MX 5 KVA UPS 
  

Α5.2.2 Δομές διαχείρισης του Έργου και στελέχωση του Φορέα 

Υπεύθυνη δομή διαχείρισης του έργου είναι οι Επιτελικές Υπηρεσίες που ενσωματώνουν το 
Γραφείο Προγρ/μού, Ανάπτυξης και Οργάνωσης καθώς και το Γραφείο Διαφάνειας ΚΟΣΕ και 
Πληροφορικής : 

 

Υπεύθυνοι διαχείρισης της προτεινόμενης πράξης είναι στελέχη του Δήμου Μώλου - Αγίου 
Κωνσταντίνου. Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται τα στελέχη που αποτελούν τον 
βασικό κορμό της δομής διαχείρισης, οι οποίοι διαθέτουν προηγούμενη εμπειρία από την 
συμμετοχή τους σε συναφή συγχρηματοδοτούμενα έργα που έχουν εκτελέσει οι Δημοτικές 
Ενότητες τα τελευταία δέκα (10) έτη : 

Οργανωτική Μονάδα Σχετική εμπειρία και αρμοδιότητες που έχουν αναληφθεί στα πλαίσια 
των έργων 

Γραφείο 
Προγραμματισμού 

Το στέλεχος που θα αναλάβει Συντονιστής Έργου  

1. Φέρει την ευθύνη του συνολικού σχεδιασμού, κατεύθυνσης και 
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 ποιοτικού ελέγχου του έργου, 

2. Καταρτίζει το χρονοδιάγραμμα του έργου, 

3. Κατανέμει και διαθέτει τους πόρους στο έργο και αξιολογεί την 
απόδοσή τους, 

4. Ελέγχει την ποιότητα των παραδοτέων του Αναδόχου, 

5. Συμμετέχει στην Ομάδα Καθοδήγησης Έργου, εφόσον κρίνεται 
απαραίτητο, προκειμένου να συνεισφέρει στην επίλυση σημαντικών 
θεμάτων που ανακύπτουν, 

6. Προετοιμάζει και υποβάλει εκθέσεις προόδου στην Αναθέτουσα 
Αρχή, 

7. Εντοπίζει προβλήματα που μπορεί να προκύψουν κατά την εκτέλεση 
του Έργου και προβαίνει σε ανάλογες διορθωτικές παρεμβάσεις, 

8. Αξιολογεί τη συνολική πορεία εκτέλεσης του έργου, 

9. Παρακολουθεί και διασφαλίζει την άρτια εφαρμογή της 
μεθοδολογίας του έργου. 

Γραφείο 
Πληροφορικής 

 

Το στέλεχος που θα αναλάβει Υπεύθυνος Διασφάλισης & Ελέγχου 
Ποιότητας 

1. Καταρτίζει το εσωτερικό ποιοτικό πλάνο του έργου,  

2. Καθορίζει τα πρότυπα συμμόρφωσης που πρέπει να ικανοποιούν τα 
παραδοτέα των ελέγχων σύμφωνα με τξ Διαχειριστική Επάρκεια της 
Αναθέτουσας Αρχής 

3. Πραγματοποιεί τις συμφωνημένες με το Συντονιστή Έργου 
επισκοπήσεις και αναφορές ποιότητας των παραδοτέων του 
Αναδόχου. 

4. Συμμετέχει στην Ομάδα Καθοδήγησης Έργου, εφόσον κρίνεται 
απαραίτητο, προκειμένου να συνεισφέρει στην επίλυση σημαντικών 
θεμάτων που ανακύπτουν, 

5. Εντοπίζει προβλήματα που μπορεί να προκύψουν κατά την εκτέλεση 
του Έργου και προβαίνει σε ανάλογες διορθωτικές παρεμβάσεις, 

Γραφείο 
Πληροφορικής 

 

Το στέλεχος που θα αναλάβει Υπεύθυνος Παρακολούθησης της Ομάδας 
Έργου του Αναδόχου 

1. Συνεισφορά στη διαμόρφωση του λεπτομερειακού προγράμματος 
εργασιών, 

2. Επίβλεψη των καθημερινών διοικητικών και λειτουργικών 
δραστηριοτήτων των μελών της Ομάδας Έργου Αναδόχου, 

3. Παρακολούθηση και έλεγχος των παραδοτέων καθώς και των 
σχετικών εκθέσεων προόδου των εργασιών, 

4. Ευθύνη για την επίτευξη όλων των αποτελεσμάτων των Φάσεων ή / 
και Πακέτων Εργασιών, στα συμφωνημένα χρονικά διαστήματα και 
ποιοτικά επίπεδα, 

5. Παροχή συνεχούς ενημέρωσης στο Συντονιστή Έργου σχετικά με την 
πρόοδο υλοποίησης των εργασιών και των παραδοτέων, 
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6. Έλεγχος όλων των παραδοτέων και των εκθέσεων προόδου πριν την 
υποβολή τους στο Συντονιστή Έργου. 

Α5.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών 

Το έργο στοχεύει στις ακόλουθες επιχειρησιακές διαδικασίες οι οποίες παράγουν 
προστιθέμενη αξία προς τον πολίτη : 
Υπηρεσίες Διαβούλευσης: Η πλατφόρμα υποστηρίζει την δομημένη διαδικασία της 
διαβούλευσης η οποία στοχεύει στην ορθολογιστική αντιπαράθεση με στόχο την λήψη 
αποφάσεων. 
Υπηρεσίες Δημοσκοπήσεων: Η διερεύνηση της στάσης των πολιτών απέναντι σε 
συγκεκριμένες πολιτικές και αποφάσεις είναι το πρώτο στάδιο της συμμετοχικής 
δημοκρατίας. 
Υπηρεσίες Τηλεδιάσκεψης (Teleconference & Streaming services) : Με την ενοποίηση των 
Δήμων η συνεδρίαση του διευρυμένου Δημοτικού Συμβουλίου αποκτάει ιδιαίτερη βαρύτητα 
τόσο για τα απομακρυσμένα τοπικά συμβούλια όσο και για τους πολίτες οι οποίοι θα έχουν 
τη δυνατότητα real time παρακολούθησης και παρέμβασης. 
Υπηρεσίες Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Networking) : Με την εκμετάλλευση τεχνολογιών 
Web 2.0 η πλατφόρμα δίνει τη δυνατότητα στους πολίτες να δημιουργήσουν τον δικό τους 
χώρο έκφρασης σε αυτή με σκοπό την ενίσχυση των συνεκτικών δεσμών μεταξύ τους. 
Υπηρεσίες Πληροφόρησης : Ο πολίτης χρησιμοποιεί την πλατφόρμα για να ενημερώνεται 
άμεσα και στοχευμένα σχετικά με τις εξελίξεις στον Δήμο του κάνοντας χρήση ad hoc 
εργαλείων όπως calendar, newsletter, news alerts, rss feed 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης : Η πλατφόρμα υποστηρίζει την ανάπτυξη εκπαιδευτικών 
εφαρμογών σε θέματα διαδικασιών και υπηρεσιών. Η καλύτερη ενημέρωση οδηγεί σε 
καλύτερη και ορθότερη χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται. 

Α6. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 
Α6.1 Αντικείμενο του Έργου 

Το έργο αποσκοπεί στη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης πλατφόρμας ηλεκτρονικής 
συμμετοχής η οποία σε σχέση με τα παραδοσιακά μέσα θα προσφέρει διαδραστική και άμεση 
συμμετοχή σε σχέση με την παθητική και έμμεση που επικρατεί. Με στόχο «η Δημοκρατία και 
ο Διάλογος να γίνουν καθημερινή πρακτική» σε κάθε επίπεδο διακυβέρνησης, από το 
κυβερνητικό μέχρι το τοπικό,  η πρόταση αυτή παρέχει ένα ευρύ φάσμα εργαλείων, μεθόδων 
και υπηρεσιών που με συγκεκριμένα βήματα μπορούν να οδηγήσουν στην επιτυχημένη 
εφαρμογή της ηλεκτρονικής δημοκρατίας στην πράξη.  

Οι λειτουργικές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν είναι οι ακόλουθες : 

Υπηρεσίες Διαβούλευσης η οποία στοχεύει στην ορθολογιστική αντιπαράθεση με στόχο την 
λήψη αποφάσεων.  

Υπηρεσίες Δημοσκοπήσεων με στόχο το πρώτο στάδιο της συμμετοχικής δημοκρατίας.  

Υπηρεσίες Τηλεδιάσκεψης ώστε οι πολίτες να έχουν τη δυνατότητα real time 
παρακολούθησης και παρέμβασης. 

Υπηρεσίες Κοινωνικής Δικτύωσης δίνοντας τη δυνατότητα στους πολίτες να δημιουργήσουν 
τον δικό τους χώρο έκφρασης σε αυτή με σκοπό την ενίσχυση των συνεκτικών δεσμών 
μεταξύ τους.  
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Υπηρεσίες Πληροφόρησης για άμεση και στοχευμένη ενημέρωση σχετικά με τις εξελίξεις στον 
Δήμο. 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης για την ανάπτυξη εκπαιδευτικών εφαρμογών σε θέματα διαδικασιών 
και υπηρεσιών. 

Α6.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Τα αναμενόμενα οφέλη από την προτεινόμενη πράξη είναι πολλά τόσο για τους Δημότες όσο 
και για τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες του Δήμου. Τα βασικότερα από αυτά είναι: 

 Η δυνατότητα του Δήμου για διαρκή, έγκαιρη και ολοκληρωμένη ενημέρωση του 
πολίτη για τις πολιτικές, τους στόχους και τα δεδομένα σε σχέση με την αειφόρο 
ανάπτυξη στην περιοχή του. 

 Η δυνατότητα συμμετοχής των πολιτών, των φορέων και των επιχειρήσεων στη 
διαδικασία λήψης στρατηγικών αποφάσεων για την τοπική πραγματικότητα. 

 δυνατότητα ελέγχου της συμμόρφωσης της καθημερινής πρακτικής των φορέων, των 
πολιτών και των επιχειρήσεων με τους στρατηγικούς στόχους της περιοχής 

 Η δυνατότητα συγκριτικής αξιολόγησης των πολιτικών που εφαρμόζονται στα 
πλαίσια του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (ΚΠΑ) 

 Η ενεργοποίηση των νέων αρμοδιοτήτων του Δήμου στο πλαίσιο του «Καλλικράτη» 
που αφορούν στο ρόλο και το έργο της Δημοτικής Επιτροπής Διαβούλευσης. 

Επιπρόσθετα, το προτεινόμενο σύστημα:  

 θα δώσει πρόσβαση σε όλους τους αρμόδιους φορείς και τα στελέχη του Δήμου μέσω 
κεντροποιημένου portal (προσβάσιμο μέσω κοινού web browser) με δυνατότητες 
προσωπικής παραμετροποίησης για την κάλυψη των αναγκών κάθε χρήστη 

 θα παρέχει τη δυνατότητα ανάλυσης των ιστορικών δεδομένων και ανάρτησης των 
αποτελεσμάτων σε ένα κεντροποιημένο ενιαίο περιβάλλον. 

 θα παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης και απεικόνισης της ιστορικότητας των 
μετρήσεων κάθε παραμέτρου 

 με προηγμένα εργαλεία ανάλυσης θα προκύπτει ο βαθμός σημαντικότητας των υπό 
μέτρηση παραμέτρων και θα γίνεται δυνατός ο ορισμός της ζητούμενης τιμής-στόχου 
(μετρήσιμοι στόχοι της στρατηγικής). 

 Με τον καθορισμό σχέσεων αιτίας-αιτιατού οι χρήστες / αναλυτές θα μπορούν να 
προβλέψουν μελλοντικές τάσεις και μετρήσεις. 

Α6.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου 

Οι βασικοί και άμεσοι στόχοι του έργου είναι οι παρακάτω: 

 Η παροχή ενημέρωσης και πληροφόρησης προς κάθε ενδιαφερόμενο για τα ζητήματα 
που πραγματεύεται η διακήρυξη,  

 Η ενεργοποίηση των πολιτών και των λοιπών κοινωνικών εταίρων στις διαδικασίες 
χάραξης σχετικών πολιτικών με την άμεση συμμετοχή τους στις διαδικασίες 
διαβούλευσης και λήψης σχετικών αποφάσεων 

 Η διαμόρφωση, παρακολούθηση και διαχείριση με δυναμικό τρόπο της στρατηγικής 
και των δράσεων τοπικής ατζέντας 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο «ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ 
ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΩΛΟΥ – ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΜΕΣΩ ΕΞΥΠΝΩΝ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ» 
Μέρος Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου 

 

Σελίδα 16 από 45 

 Η παροχή μετρήσιμων και συγκρίσιμων δεδομένων σε πραγματικό χρόνο για τα 
αποτελέσματα της στρατηγικής της διοίκησης του Δήμου και των επακόλουθων 
δράσεων. 

 Η ενδυνάμωση της επικοινωνίας μεταξύ των πολιτών   

 Η ενθάρρυνση του ουσιαστικού διαλόγου αποκαθιστώντας ένα μόνιμο κανάλι 
επικοινωνίας μεταξύ των πολιτών και των Δημοτικών Αρχών. 

Κύριος στόχος του έργου είναι η εξυπηρέτηση τουλάχιστον του 5% του πληθυσμού του Δήμου, 
κατά τη λήξη του έργου. Φυσικά η υποδομή που θα αναπτυχθεί (λογισμικό και εξοπλισμός) 
θα μπορεί να εξυπηρετήσει περισσότερους πολίτες, αλλά αυτό θα εξαρτηθεί από το βαθμό 
αποδοχής του έργου από τον πληθυσμό. 
Οι βασικοί στόχοι που πρέπει να επιτευχθούν κατά τη λήξη του έργου είναι : 

1. Στόχος 1. Η αύξηση του ποσοστού των πολιτών που χρησιμοποιούν τις 

δημιουργούμενες υπηρεσίες Δημόσιας Διοίκησης που είναι πλήρως διαθέσιμες 

ηλεκτρονικά. 

2. Στόχος 2: Η αύξηση της αποτελεσματικότητας της διοίκησης του Δήμου  

3. Στόχος 3. Η εγκαθίδρυση μόνιμου καναλιού επικοινωνίας μεταξύ πολιτών και Δήμου. 

4. Στόχος 4. Η βελτίωση της πληροφόρησης του κοινού αναφορικά με τις διαδικασίες 

διαβούλευσης και λήψης σχετικών αποφάσεων. 

Μετρήσιμος Στόχος Τιμή 

% πολιτών που χρησιμοποιούν τις νέες υπηρεσίες του Δήμου που θα είναι 

πλήρως διαθέσιμες ηλεκτρονικά 
5% 

% χρηστών που αξιοποιούν τις νέες υπηρεσίες 2.5% 

% βελτίωσης της πληροφόρησης κοινού αναφορικά με τις διαδικασίες 

διαβούλευσης και λήψης σχετικών αποφάσεων 
100% 

 

Α7. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου 
Α7.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες  

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίσει ότι προσφέρει το έργο 
είναι οι ακόλουθες (τουλάχιστον) : 
 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Απαιτούμενα 
στοιχεία 

(δεδομένα 
εισόδου) 

Στοιχεία 
αποτελέσματος 

(δεδομένα εξόδου) 

Παρατηρήσεις (π.χ. 
επίπεδο 

«ηλεκτρονικοποίησης», 
επίπεδο Υπηρεσίας 

κλπ.) 

Υπηρεσία πληροφόρησης 
Πίνακας 

Ανακοινώσεων 
(Bulletin Board) 

Ψηφιακό Περιεχόμενο,  

/e-mail/ RSS 

Feed/Newsletter  

1
ο
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Υπηρεσία κοινωνικής 
δικτύωσης 

Δεδομένα 
κοινωνικής 
δικτύωσης 

Αποτελέσματα 
κοινωνικής δικτύωσης 

5ο 

Υπηρεσία 
ερωτηματολογίων 

Δεδομένα 
ερωτηματολογίων 

Αποτελέσματα 
ερωτηματολογίων 

5ο 

Υπηρεσία διαβουλεύσεων 
Δεδομένα 

διαβούλευσης 
Αποτελέσματα 
διαβούλευσης 

5ο 

Υπηρεσία 
δημοσκοπήσεων 

Δεδομένα 
δημοσκοπήσεων 

Αποτελέσματα 
δημοσκοπήσεων 

3ο 

Υπηρεσία συλλογής 
αιτημάτων 

Αιτήματα Συλλογή αιτημάτων 5ο 

Υπηρεσία εκπαίδευσης 
Εκπαιδευτικό 

υλικό 
Εκπαίδευση 

ενδιαφερόμενων 
3ο 

Υπηρεσία τηλεδιάσκεψης 
Δεδομένα 

Συνεδρίασης 

Απομακρυσμένη 
παρακολούθηση σε 
πραγματικό χρόνο 

2ο  

 

Α7.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος 

Η λειτουργική αρχιτεκτονική του έργου παρουσιάζεται στο διάγραμμα που ακολουθεί. 

 
 
 

Α7.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Το έργο αφορά στην υιοθέτηση σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 

προκειμένου να παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες : 
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Διαβούλευσης: Η πλατφόρμα υποστηρίζει την δομημένη διαδικασία της διαβούλευσης η 
οποία στοχεύει στην ορθολογιστική αντιπαράθεση με στόχο την λήψη αποφάσεων. 
Δημοσκοπήσεων: Η διερεύνηση της στάσης των πολιτών απέναντι σε συγκεκριμένες 
πολιτικές και αποφάσεις είναι το πρώτο στάδιο της συμμετοχικής δημοκρατίας. 
Τηλεδιάσκεψης (Teleconference & Streaming services) : Με την ενοποίηση των Δήμων η 
συνεδρίαση του διευρυμένου Δημοτικού Συμβουλίου αποκτάει ιδιαίτερη βαρύτητα τόσο για 
τα απομακρυσμένα τοπικά συμβούλια όσο και για τους πολίτες οι οποίοι θα έχουν τη 
δυνατότητα real time παρακολούθησης και παρέμβασης. 
Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Networking) : Με την εκμετάλλευση τεχνολογιών Web 2.0 η 
πλατφόρμα δίνει τη δυνατότητα στους πολίτες να δημιουργήσουν τον δικό τους χώρο 
έκφρασης σε αυτή με σκοπό την ενίσχυση των συνεκτικών δεσμών μεταξύ τους. 
Πληροφόρησης : Ο πολίτης χρησιμοποιεί την πλατφόρμα για να ενημερώνεται άμεσα και 
στοχευμένα σχετικά με τις εξελίξεις στον Δήμο του κάνοντας χρήση ad hoc εργαλείων όπως 
calendar, newsletter, news alerts, rss feed 
Εκπαίδευσης : Η πλατφόρμα υποστηρίζει την ανάπτυξη εκπαιδευτικών εφαρμογών σε 
θέματα διαδικασιών και υπηρεσιών. Η καλύτερη ενημέρωση οδηγεί σε καλύτερη και 
ορθότερη χρήση των υπηρεσιών που παρέχονται. 
 

Α7.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών) 

Το έργο αφορά στην ανάπτυξη όλων των απαραίτητων υποδομών ΤΠΕ για την υλοποίηση 
του έργου «ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΩΛΟΥ – 
ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΜΕΣΩ ΕΞΥΠΝΩΝ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ». Το 
Σύστημα περιλαμβάνει τη δικτυακή πύλη με τα αντίστοιχα υποσυστήματα, τα οποία 
αναλύονται λειτουργικά στη συνέχεια: 

 Υποσύστημα Χρηστών 

 Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 

 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

 Υποσύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Λειτουργικές προδιαγραφές δικτυακής πύλης 

Το σύνολο των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου θα βασίζεται πάνω 
σε μία διαδικτυακή πλατφόρμα η οποία θα εξυπηρετεί την διαχείριση υλικού (περιεχομένου, 
ερωτήσεων, δημοσκοπήσεων κ.α.) και θα επιτρέπει την αποθήκευση και επεξεργασία του 
περιεχομένου αλλά και διανομή του σε πολλαπλά κανάλια (web, Bluetooth, mobiles κλπ) 
δημιουργώντας για όλα αυτά ένα ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης. Η διαχείριση του 
περιεχομένου θα γίνεται μέσα από τη χρήση του αντίστοιχου υποσυστήματος (περιγράφεται 
παρακάτω) το οποίο θα εξασφαλίζει τα ακόλουθα : 

 Η διαχείριση των λειτουργιών και του περιεχομένου της πύλης θα γίνεται με γραφική 
διεπαφή μέσα από πρόγραμμα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Web Browser) ώστε να μην 
απαιτούνται επιπλέον εφαρμογές στην πλευρά του διαχειριστή. 

 Περιβάλλον που χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους ασφάλειας και κρυπτογράφησης 
για την προστασία των δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και την 
διαφύλαξη ευαίσθητων δεδομένων.  

 Η μορφοποίηση του περιεχομένου θα γίνεται μέσα από ενσωματωμένο HTML 
WYSIWYG editor (What You See Is What You Get) που θα υποστηρίζει code view 
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(εμφάνιση του κώδικα HTML) και design view (προεπισκόπηση της τελικής μορφής της 
κάθε καταχώρησης). 

 Δυνατότητα σύνδεσης του περιεχομένου με μία ή παραπάνω φωτογραφίες σε 
διαφορετικές αναλύσεις για χρήση σε διαφορετικές περιοχές της εφαρμογής (πχ 
ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης ώστε να μπορεί να δίνει χαμηλής ανάλυσης 
φωτογραφίες στους επισκέπτες για να διασφαλιστούν τα δικαιώματα των 
δημιουργών) 

 Δυνατότητα παραγωγής αυτόματων αναλύσεων στις φωτογραφίες του περιεχομένου 
και προσθήκη υδατογραφήματος (watermarking) ώστε να είναι προφανής η πηγή 
προέλευσης τους. 

 Οργάνωση του περιεχομένου σε δενδρική δομή, ορίζοντας κατηγορίες και 
υποκατηγορίες (με πολλά συγκριτικά πεδία εκτός του ονόματος) και στη συνέχεια 
καταχωρώντας ανάλογο περιεχόμενο στις κατηγορίες / υποκατηγορίες. Το 
περιεχόμενο θα μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία κατηγορίες και να 
εμφανίζεται περισσότερες από μία φορές στις κατηγορίες του υποσυστήματος. 

 Μορφοποίηση του περιεχομένου που να υποστηρίζει διευρυμένες λειτουργίες 
(εισαγωγή εικόνων, πινάκων, στοιχείων φορμών κλπ). 

 Καθορισμός κύκλου ζωής (life cycle) του περιεχομένου (ημ/νία δημοσίευσης και 
διάρκεια δημοσίευσης, μετά την πάροδο της οποίας το περιεχόμενο αυτόματα δεν θα 
παρουσιάζεται πλέον στους χρήστες). 

 Παροχή δυνατότητας για διαχείριση (δημιουργία - κατάργηση) εσωτερικών συνδέσμων 
(hyperlinks) καθώς και για έλεγχο προκειμένου να ανιχνευτούν «νεκροί σύνδεσμοι» 
(dead links). 

 Υποστήριξη πολυγλωσσίας με δυνατότητα το ίδιο περιεχόμενο, ή τα πολυμεσικά 
αρχεία που σχετίζονται με αυτό, να μπορεί να αποθηκευτεί σε περισσότερες από μία 
γλώσσες. 

 Δημιουργία βάσης γνώσης (fact bank) που θα υποστηρίζει οριζόντια τους χρήστες κατά 
την ηλεκτρονική τους συμμετοχή στις διαδικασίες. Σε όσες περιπτώσεις δε, απαιτείται, 
τα εργαλεία θα πρέπει να παρέχουν context sensitive υποστήριξη προς τον χρήστη, η 
οποία θα περιλαμβάνει όχι μόνο οδηγίες για την χρήση των εργαλείων, αλλά και 
ενημερωτικό υλικό σχετικά με τα θέματα που βρίσκονται υπό επεξεργασία ανά 
περίσταση.  

Α7.4.1 Υποσύστημα Χρηστών 

Το Πληροφοριακό Σύστημα (ΠΣ) απαιτείται να καλύπτει τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων 
χρηστών. Το Υποσύστημα Χρηστών διαχειρίζεται τους χρήστες και τις ομάδες χρηστών του 
ΠΣ επιτρέποντας την πρόσβαση και την προσφορά όλων των παρεχόμενων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών όπως αυτές αναφέρθηκαν σε προηγούμενη παράγραφο. Η καθεμιά από αυτές τις 
προαναφερθείσες ομάδες χρηστών έχει διαφορετικές απαιτήσεις από το ΠΣ αλλά και 
διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης σε αυτό. 
Αναγνωρίζονται τρεις κατηγορίες χρηστών, Επισκέπτες, Ενεργοί Πολίτες, Διαχειριστές. Το 
υποσύστημα χρηστών διαχειρίζεται τους χρήστες και τις ομάδες χρηστών. Η καθεμιά από 
αυτές τις ομάδες έχει διαφορετικές απαιτήσεις αλλά και διαφορετικές δυνατότητες 
πρόσβασης. Οι βασικές λειτουργίες του Υποσυστήματος Χρηστών αναλύονται στη συνέχεια: 

 Διαχείριση των χρηστών του πληροφοριακού συστήματος: Ο διαχειριστής του 
πληροφοριακού συστήματος θα μπορεί να δημιουργήσει ομάδες χρηστών, να ορίσει 
τα δικαιώματα κάθε ομάδας, να δημιουργήσει λογαριασμούς χρηστών και να εντάξει 
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χρήστες σε ομάδες. Επίσης, ο διαχειριστής θα μπορεί να μεταβάλει τα δικαιώματα 
πρόσβασης των ομάδων και των χρηστών. 

 Τήρηση στοιχείων χρήστη: Κάθε χρήστης θα μπορεί να γίνει μέλος της διαδικτυακής 
πύλης συμπληρώνοντας μόνος του τις ηλεκτρονικές φόρμες που θα είναι διαθέσιμες 
στη διαδικτυακή πύλη (ακολουθώντας σχετικό σύνδεσμο στην Κεντρική Σελίδα). Ο 
χρήστης θα συμπληρώνει τις φόρμες με τα προσωπικά του στοιχεία και θα επιλέγει 
τις υπηρεσίες στις οποίες επιθυμεί να έχει πρόσβαση. Με αυτό τον τρόπο θα 
δημιουργεί μόνος του το προφίλ του στο ΠΣ. 

 Έλεγχος πρόσβασης/πιστοποίηση χρήστη: Κάθε χρήστης θα έχει ένα μοναδικό 
συνδυασμό ονόματος χρήστη (username) και κωδικού πρόσβασης (password). 
Ακολουθώντας σχετικό σύνδεσμο στην Κεντρική Σελίδα της διαδικτυακής πύλης ο 
χρήστης θα συμπληρώνει το όνομα και τον κωδικό του για να γίνει στη συνέχεια ο 
σχετικός έλεγχος από το Υποσύστημα Χρηστών προκειμένου να επιτραπεί η 
πρόσβασή του σε συγκεκριμένες υπηρεσίες που δεν θα είναι διαθέσιμες στους μη 
εγγεγραμμένους χρήστες (απλοί επισκέπτες της διαδικτυακής πύλης). 

Το Υποσύστημα Χρηστών θα έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 
 Η διεπαφή για το χρήστη του ΠΣ θα είναι βασισμένη σε τεχνολογίες Διαδικτύου (web 

based) επιτρέποντας πρόσβαση σε αυτό από ένα πρόγραμμα πλοήγησης στο 
Διαδίκτυο (web browser). 

 Ο χρήστης θα μπορεί να αλλάζει μόνος του όσο συχνά θέλει τον κωδικό πρόσβασης. 

 Σε περίπτωση που ο χρήστης ξεχάσει τον κωδικό του θα υπάρχει δυνατότητα 
αυτόματης υπενθύμισης, με αποστολή του κωδικού από τη διαδικτυακή πύλη στο 
email που είχε δηλωθεί στο προφίλ του χρήστη. 

 Ο διαχειριστής θα επιλέγει εάν ο χρήστης κατά την εγγραφή του θα είναι ενεργός ή 
ανενεργός. Σε περίπτωση που επιλέξει να μην είναι ενεργός, θα υπάρχουν δύο τρόποι 
ενεργοποίησης. Ο πρώτος είναι να ενεργοποιηθεί χειρονακτικά από το διαχειριστή. Ο 
δεύτερος είναι να σταλεί αυτόματα από τη διαδικτυακή πύλη μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου το οποίο να έχει ένα μοναδικό link που όταν πατηθεί από τον χρήστη 
θα κάνει αυτόματα την ενεργοποίηση. 

 Θα υπάρχει δυνατότητα single sign-on για τους χρήστες, δηλαδή όταν ο χρήστης 
συνδεθεί σε μια περιοχή της διαδικτυακής πύλης (login) χρησιμοποιώντας το όνομα 
και τον κωδικό του θα έχει πρόσβαση και σε όλες τις υπόλοιπες περιοχές ελεγχόμενης 
πρόσβασης, χωρίς να απαιτείται εκ νέου διαδικασία σύνδεσης. Αυτό θα επιτυγχάνεται 
με αποθήκευση στο user session όλων των απαραίτητων στοιχείων από το προφίλ 
του χρήστη. 

 Θα υποστηρίζει προαιρετικά την τοποθέτηση σελιδοδεικτών κατά την επίσκεψη ενός 
χρήση ώστε να διευκολύνεται η πρόσβαση του σε περιεχόμενο που θέλει να 
παρακολουθήσει στις επόμενες επισκέψεις του στην πύλη. 

 Θα έχει προαιρετικά τη δυνατότητα προβολής των στατιστικών συμμετοχής του 
χρήστη στις λειτουργίες του έργου. 

Α7.4.2 Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 

Το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου είναι υπεύθυνο για το “δέσιμο” όλων των 
υποσυστημάτων του έργου, λειτουργώντας κατά μια έννοια ως συνδετικός ιστός μεταξύ των. 
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Μέσα από αυτό ο Δήμος θα μπορεί να διαχειρίζεται την παρουσίαση όλων των ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών Ψηφιακής Δημοκρατίας, που αναφέρθηκαν στην παράγραφο Α.7.1,.Το ίδιο το 
υποσύστημα αποτελεί τη βάση για την παροχή της υπηρεσίας ηλεκτρονικής πληροφόρησης. 
Από την κεντρική δικτυακή σελίδα οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν είτε 
κάποια από τις υπηρεσίες που αναφέρονται στην επόμενη παράγραφο, είτε να επισκεφθούν 
τον δικτυακό τόπο του Δήμου. Τα εργαλεία που υποστηρίζουν τεχνολογικά το Υποσύστημα 
είναι : 

 Διαχείρισης εγγράφων 

 Μορφοποίησης περιεχομένου 

 Κύκλου ζωής περιεχομένου 

 Ευφυούς μηχανισμού αναζήτησης 
Γενικές απαιτήσεις του προς ανάπτυξη συστήματος είναι : 

 Καλαίσθητη εικαστική παρουσίαση του περιεχομένου. 

 Ευκολία ανανέωσης και γρήγορη παρουσίαση των πληροφοριών. 

 Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών (π.χ. Ελληνικής, Αγγλικής). 

 Κατανοητό σύστημα πλοήγησης και θεματολογίας. 

 Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόμενο  (από πολλαπλές, δομημένες και αδόμητες 
πηγές) της πύλης βάσει πολλαπλών κριτηρίων πληροφοριών (λέξεις κλειδιά, κείμενο, 
ημερομηνία κλπ.). 

 Αλληλεπίδραση με τους χρήστες με δυνατότητες που περιγράφονται στα επόμενα 
(εργαλεία ηλεκτρονικής συμμετοχής). 

 Διάθεση χάρτη του δικτυακού τόπου (site map), ο οποίος παρουσιάζει τη δομή της 
δικτυακής πύλης, ώστε να μπορεί ο επισκέπτης να δει τι περιέχει κάθε ενότητα, και να 
πλοηγείται γρήγορα και εύκολα. O χάρτης ενημερώνεται δυναμικά κάθε φορά που 
εισάγεται νέο περιεχόμενο. 

 Αναγνώριση των χρηστών και ασφαλής αλληλεπίδραση µε το περιεχόμενο και τις 
υπηρεσίες της πύλης.  Θα είναι δυνατό να υπάρχει διαβαθμισμένο περιεχόμενο, στο 
οποίο οι χρήστες δεν θα έχουν πρόσβαση αν δεν έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα. 

 Υποστήριξη εκδόσεων περιεχομένου με δυνατότητα προβολής διαφορών μεταξύ 
εκείνων με το ίδιο περιεχόμενο και επαναφοράς προηγούμενων εκδόσεων (Revisioning 
System) ώστε να επιτυγχάνεται σημαντικά μεγαλύτερη προστασία του περιεχομένου 
και να αποφεύγονται πιθανά λάθη. 

Α7.4.3 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

Το Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής αποτελεί το μέσο για την αμφίδρομη και 
διαδραστική επικοινωνία με τους χρήστες του ΠΣ. Συνεργάζεται με τα υπόλοιπα 
υποσυστήματα και υλοποιεί όλες τις εφαρμογές Ψηφιακής Δημοκρατίας του έργου, 
παρέχοντας ένα σύνολο εργαλείων που υποστηρίζουν συγκεκριμένες περιπτώσεις χρήσης 
(use cases) και ολοκληρώνονται σε μία κοινή πλατφόρμα. Το Υποσύστημα αποτελείται από 
τις παρακάτω εφαρμογές : 

 Εφαρμογή κοινωνικής δικτύωσης 

 Εφαρμογή ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης 

 Εφαρμογή συλλογής αιτημάτων 
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 Εφαρμογή διαβουλεύσεων 

 Εφαρμογή δημοσκοπήσεων 

 Εφαρμογή ερωτηματολογίων 

 Εφαρμογή εκπαίδευσης 

Όλες οι προηγούμενες εφαρμογές υπακούνε σε κανόνες ευχρηστίας, αισθητικής, αξιοπιστίας, 
ασφάλειας κλπ, όπως αυτοί προκύπτουν και από τις απαιτήσεις των χρηστών (user 
requirements) και αποτελούν ένα ενιαίο περιβάλλον διάδρασης με τον πολίτη. Στη συνέχεια 
περιγράφονται συνοπτικά οι παραπάνω εφαρμογές : 

Εφαρμογή Κοινωνικής Δικτύωσης 

Αποτελεί στην ουσία έναν ιστότοπο στον οποίο οι πολίτες μπορούν να ανταλλάξουν απόψεις 
πάνω σε θέματα κοινού ενδιαφέροντος και συνεισφέρει στην ομώνυμη ηλεκτρονική 
υπηρεσία της παραγράφου Α.7.1. Συνήθως απεικονίζεται μια λίστα από θέματα που 
απασχολούν τους πολίτες. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ένα θέμα και να δει μια λογική 
ακολουθία από μηνύματα και απαντήσεις άλλων πολιτών, που αφορούν το θέμα αυτό, 
καθώς και να προσθέσει τη δική του γνώμη. Οι Δημόσιες συζητήσεις συνήθως διαρκούν για 
μια περίοδο ημερών ή και μηνών. 
Όλοι οι χρήστες του συστήματος μπορούν να έχουν πρόσβαση στην υπηρεσία και να 
αναγνώσουν προηγούμενα μηνύματα. Παρόλα αυτά μόνο όσοι είναι εγγεγραμμένοι έχουν τη 
δυνατότητα να προσθέσουν το δικό τους σχόλιο σε κάποιο συγκεκριμένο θέμα. Απαιτείται η 
πραγματοποίηση προσεκτικού σχεδιασμού ώστε να είναι δυνατή η εύκολη πλοήγηση 
ανάμεσα στα θέματα. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Εμφάνιση λίστας θεμάτων συζήτησης. 
o Δημιουργία νέου θέματος. 
o Ανάγνωση υπάρχοντος θέματος. 
o Δημοσίευση απάντησης. 
o Αναφορά σχετικού κειμένου/ θέματος στην απάντηση. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας κατηγορίας θεμάτων. 
o Κατηγοριοποίηση θεμάτων. 
o Επεξεργασία δημοσιεύσεων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέα 
ενεργά θέματα συζήτησης. 
o Έλεγχος ροής του περιεχομένου και δημοσίευσή μετά από ένα χρονικά 
παραμετροποιήσιμο πλαίσιο (πρόληψη από υβριστικό ή απρεπές περιεχόμενο).  
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων συμμετοχής και παρουσίασή τους στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 

Εφαρμογή Ηλεκτρονικής Βιβλιοθήκης 

Η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο πληροφόρησης. Περιέχεται όλη η 
πληροφορία που αφορά σε δραστηριότητες, αποφάσεις και τα αρχεία που συνοδεύουν τα 
γεγονότα αυτά και δίνει στον πολίτη τη δυνατότητα να έχει άμεση και πλήρη πρόσβαση στο 
περιεχόμενο αυτό. Η εφαρμογή αυτή συνεισφέρει στην υπηρεσία πληροφόρησης των 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
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Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Αναζήτηση με κριτήρια. 
o Εμφάνιση λίστας περιεχομένων σύμφωνα με το είδος του διατιθέμενου αρχείου, την 
ημερομηνία δημιουργίας του, τον δημιουργό του. 
o Ανάγνωση υπάρχοντος θέματος. 
o Αναφορά σχετικών κειμένων/ θέματος. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας κατηγορίας περιεχομένων. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το είδος του αρχείου, την ημερομηνία δημιουργίας 
του, τον δημιουργό του. 
o Επεξεργασία λίστας περιεχομένων. 
o Έλεγχος ροής των περιεχομένων και δημοσίευσή των μετά από ένα χρονικά 
παραμετροποιήσιμο πλαίσιο (πρόληψη από λανθασμένο περιεχόμενο).  

Εφαρμογή Συλλογής Αιτημάτων 

Το εργαλείο αποτελεί ένα βήμα μέσω του οποίου οι πολίτες θα μπορούν να διατυπώσουν και 
να υποβάλλουν τα αιτήματα τους προς τη Δημοτική Αρχή. Το αίτημα αυτό θα μπορεί στη 
συνέχεια να προσυπογράφεται από άλλους πολίτες δημιουργώντας έτσι μια λίστα ονομάτων 
των πολιτών που θέτουν το συγκεκριμένο αίτημα προς τη Δημοτική Αρχή. Το εργαλείο θα 
πρέπει να περιλαμβάνει κατάλληλα σχεδιασμένη φόρμα εισαγωγής των στοιχείων του πολίτη 
(ονοματεπώνυμο, διεύθυνση κτλ), εφόσον δεν είναι ήδη εγγεγραμμένος στο σύστημα, του 
αιτήματός του και πιθανώς συμπληρωματικής πληροφορίας που αφορά το συγκεκριμένο 
αίτημα, καθώς και αντίστοιχη φόρμα εισαγωγής των στοιχείων του πολίτη που θα θέλει να 
το προσυπογράψει. Η εφαρμογή συνεισφέρει στην ομώνυμη ηλεκτρονική υπηρεσία. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Δημιουργία αιτήματος. 
o Αναζήτηση των καταχωρημένων αιτημάτων με κριτήρια. 
o Εμφάνιση λίστας αιτημάτων σύμφωνα με το είδος του αιτήματος, την ημερομηνία 
δημιουργίας του, τον δημιουργό του. 
o Ανάγνωση υπάρχοντος αιτήματος. 
o Δημοσίευση σχολίων. 
o Αναφορά σχετικών αιτημάτων. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας κατηγορίας αιτημάτων. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το είδος του αιτήματος, την ημερομηνία δημιουργίας 
του, τον δημιουργό του. 
o Επεξεργασία λίστας αιτημάτων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέα 
ενεργά αιτήματα. 
o Έλεγχος ροής των περιεχομένων και δημοσίευσή των μετά από ένα χρονικά 
παραμετροποιήσιμο πλαίσιο (πρόληψη από υβριστικό ή απρεπές περιεχόμενο).  
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων συμμετοχής και παρουσίασή τους στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 
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Εφαρμογή Διαβουλεύσεων  

Για τις διαβουλεύσεις απαιτείται ειδική εφαρμογή που θα έχει τα δυνατότητα δημιουργίας και 
οργάνωσης ανάλογων διαδικασιών με καθορισμένα στάδια διεξαγωγής και αξιολόγησης των 
αποτελεσμάτων. 
Η εφαρμογή αυτή θα επιτρέπει στο διαχειριστή να ελέγχει και να ενεργοποιεί τα διαδοχικά 
στάδια μίας διαβούλευσης, να διαχειρίζεται τα εργαλεία που θα χρησιμοποιούνται σε κάθε 
στάδιο και να υποστηρίζει τη διαδικασία με ενημερωτικό υλικό και δημοσίευση των 
αποτελεσμάτων κάθε φάσης. 
Επιπρόσθετα, οι διαβουλεύσεις πρέπει να οργανωθούν με τρόπο τέτοιο ώστε ο πολίτης να 
μπορεί να αναζητήσει τη σχετική πληροφορία για όσες έχουν ήδη πραγματοποιηθεί. Το 
περιεχόμενο θα πρέπει να είναι κατηγοριοποιημένο ανάλογα με το θέμα της κάθε 
διαβούλευσης. Η εφαρμογή συνεισφέρει στην ομώνυμη ηλεκτρονική υπηρεσία. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Αναζήτηση των καταχωρημένων διαβουλεύσεων με διάφορα κριτήρια. 
o Εμφάνιση λίστας διαβουλεύσεων σύμφωνα με το θέμα, την ημερομηνία δημιουργίας 
του, τον δημιουργό της. 
o Ανάγνωση υπάρχουσας διαβούλευσης. 
o Δημοσίευση σχολίων. 
o Αναφορά σχετικών παλαιότερων διαβουλεύσεων. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας διαβούλευσης. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το είδος της διαβούλευσης, την ημερομηνία 
δημιουργίας και τον δημιουργό της. 
o Επεξεργασία λίστας διαβουλεύσεων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέες 
ενεργές διαβουλεύσεις. 
o Έλεγχος ροής των περιεχομένων και δημοσίευσή των μετά από ένα χρονικά 
παραμετροποιήσιμο πλαίσιο (πρόληψη από υβριστικό ή απρεπές περιεχόμενο).  
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων συμμετοχής και παρουσίασή τους στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 

Εφαρμογή Δημοσκοπήσεων 

Το εργαλείο της ηλεκτρονικής δημοσκόπησης θα πρέπει να διατυπώνει κατά καιρούς 
σύντομα ερωτήματα προς τους πολίτες οι οποίοι θα μπορούν να επιλέξουν μία από τις 
πολλαπλές απαντήσεις που θα τους παρουσιάζονται. Η μορφή των ερωτήσεων θα πρέπει να 
είναι απλή ενώ οι απαντήσεις θα θεωρούνται από τη Δημοτική Αρχή ως η ενδεικτική γνώμη 
των πολιτών για το συγκεκριμένο θέμα. Τέλος θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να 
παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της τρέχουσας αλλά και προηγούμενων δημοσκοπήσεων. 
Η εφαρμογή συνεισφέρει στην ομώνυμη ηλεκτρονική υπηρεσία. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Αναζήτηση των ενεργών δημοσκοπήσεων. 
o Εμφάνιση λίστας δημοσκοπήσεων ανάλογα με το θέμα και την ημερομηνία 
διεξαγωγής. 
o Ανάγνωση αποτελεσμάτων υπάρχουσας δημοσκόπησης. 
o Συμμετοχή με ψήφο στις ενεργές δημοσκοπήσεις. 
o Αναφορά σχετικών παλαιότερων δημοσκοπήσεων. 
Για το διαχειριστή: 
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o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας δημοσκόπησης. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το είδος της δημοσκόπησης, την ημερομηνία 
διεξαγωγής. 
o Επεξεργασία λίστας δημοσκοπήσεων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέες 
ενεργές δημοσκοπήσεις. 
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων δημοσκοπήσεων για να παρουσιαστούν στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 

Εφαρμογή Ερωτηματολογίων 

Τα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια αποτελούνται από μια σειρά ιστοσελίδων όπου 
παρουσιάζονται διαδοχικές ερωτήσεις. Ο πολίτης, αφού πιστοποιήσει την ταυτότητά του, θα 
μπορεί να λάβει μέρος απαντώντας σε όλες τις ερωτήσεις. Οι απαντήσεις θα πρέπει να 
δίνονται με τη μορφή των πολλαπλών επιλογών και με τη χρήση μενού drop-down ώστε να 
είναι όσο το δυνατό πιο φιλικά προς το χρήστη. Επίσης μπορεί να υπάρχει και δυνατότητα 
απαντήσεων σε μορφή ελεύθερου κειμένου («ανοιχτές ερωτήσεις»), για τις οποίες απαιτείται 
διαφορετικός τρόπος επεξεργασίας αποτελεσμάτων.  
Απαιτείται ακόμη η ύπαρξη ενός συμπληρωματικού εργαλείου διαχείρισης, με το οποίο ο 
διαχειριστής του Δήμου θα μπορεί να δημιουργήσει τέτοιου είδους ερωτηματολόγια καθώς 
και να πραγματοποιήσει επισκόπηση των αποτελεσμάτων σε οποιαδήποτε φάση της 
συμπλήρωσης τους. Τέλος τα αποτελέσματα των ερωτηματολογίων θα πρέπει να 
αποθηκεύονται ώστε να είναι δυνατή η περαιτέρω επεξεργασία τους. Η εφαρμογή αυτή 
συνεισφέρει στην υπηρεσία Εκπαίδευσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Αναζήτηση των ενεργών ερωτηματολογίων. 
o Εμφάνιση λίστας ερωτηματολογίων ανάλογα με το θέμα, την ημερομηνία διεξαγωγής, 
τον δημιουργό των. 
o Ανάγνωση αποτελεσμάτων υπάρχοντος ερωτηματολογίου. 
o Συμμετοχή με απάντηση στα ενεργά ερωτηματολόγια. 
o Αναφορά σχετικών παλαιότερων ερωτηματολογίων. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέου ερωτηματολογίου. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το θέμα του ερωτηματολογίου, την ημερομηνία 
δημιουργίας και τον δημιουργό του. 
o Επεξεργασία λίστας ερωτηματολογίων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέα 
ενεργά ερωτηματολόγια. 
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων ερωτηματολογίων για να παρουσιαστούν στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 

Εφαρμογή Εκπαίδευσης 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει την ανάπτυξη εκπαιδευτικών εφαρμογών σε θέματα διαδικασιών 
και υπηρεσιών. Η καλύτερη ενημέρωση οδηγεί σε καλύτερη και ορθότερη χρήση των 
υπηρεσιών που παρέχονται. 
Η εκπαιδευτική διαδικασία θα βασίζεται στην παρουσίαση ενός αντικειμένου και στην 
εμπέδωσή του με την διεξαγωγή σύντομων ερωτήσεων-απαντήσεων. Θα παρέχεται η 
δυνατότητα διακοπής και επανέναρξης της διαδικασίας σε χρονική στιγμή που επιθυμεί ο 
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χρήστης. Τα δε αποτελέσματα των εξετάσεων θα αποθηκεύονται για τη συγκριτική 
αξιολόγησή τους. Η εφαρμογή συνεισφέρει στην ομώνυμη ηλεκτρονική υπηρεσία. 
Αναλυτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι ακόλουθες λειτουργίες: 
Για τον χρήστη:  
o Αναζήτηση των ενεργών εκπαιδευτικών ενοτήτων. 
o Εμφάνιση λίστας εκπαιδευτικών ενοτήτων ανάλογα με το θέμα, την περίοδο 
διεξαγωγής εξέτασης. 
o Παρουσίαση των εκπαιδευτικών ενοτήτων. 
o Συμμετοχή στις εξετάσεις των εκπαιδευτικών ενοτήτων. 
o Αναφορά αντίστοιχων εκπαιδευτικών ενοτήτων. 
Για το διαχειριστή: 
o Δημιουργία/ επεξεργασία/ διαγραφή νέας εκπαιδευτικής ενότητας με υλικό όπως 
κείμενο, εικόνες, video υπό τη μορφή παρουσίασης και ερωταπαντήσεων. 
o Κατηγοριοποίηση σύμφωνα με το θέμα της εκπαιδευτικής ενότητας και την περίοδο 
διεξαγωγής εξετάσεων. 
o Επεξεργασία λίστας εκπαιδευτικών ενοτήτων. 
o Δυνατότητα ομαδικής αποστολής ειδοποιήσεων σε εγγεγραμμένους χρήστες για νέες 
ενεργές εκπαιδευτικές ενότητες. 
o Επεξεργασία αποτελεσμάτων συμμετοχής και παρουσίασή τους στα αρμόδια 
διοικητικά όργανα του Δήμου. 

Τεχνολογικές προδιαγραφές 

Η βάση δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί για την αποθήκευση του ψηφιακού υλικού και του 
συνοδευτικού πληροφοριακού του υλικού θα πρέπει να καλύπτει ανάγκες:  

 Αποθήκευση μεγάλου όγκου υλικού και δεδομένων, χωρίς να επηρεάζεται η 
αποδοτικότητα του συστήματος 

 Υποστήριξη XML  

 Ασφάλεια δεδομένων 

 Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών ταυτόχρονων συνδέσεων 

 Παροχή εργαλείων πχ σχεδιασμού της βάσης, αυτοματοποιημένης λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας 

 Δυνατότητα επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων με άλλες βάσεις. 

Επικοινωνία με άλλα συστήματα 

Το Υποσύστημα επιπλέον θα μπορεί να επικοινωνεί με τρίτα συστήματα πάντα βασισμένο 
στα ανοιχτά πρότυπα που επιτάσσει το Ελληνικό Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και 
πρότυπο Διαλειτουργικότητας. Ειδικότερα, θα υπάρχουν οι ακόλουθες δυνατότητες: 

 Άντληση περιεχομένου από εξωτερικά συστήματα για επαναδημοσίευσή του στην 
δικτυακή πύλη. 

 Παροχή περιεχομένου σε τρίτα συστήματα (π.χ. συγκεκριμένες κατηγορίες 
περιεχομένου ή συνολικά το περιεχόμενο που χωρικά είναι τοποθετημένο σε ένα 
συγκεκριμένο μέρος κλπ). Το περιεχόμενο θα μπορεί να προσφερθεί μέσω XML, RSS, 
SOAP, WSDL. 

 Διασύνδεση με την εφαρμογή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου του Δήμου, για την 
απόδοση μοναδικού αριθμού πρωτοκόλλου, στα αιτήματα και τις συναλλαγές των 
χρηστών του συστήματος. 
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Α7.4.4 Υποσύστημα Τηλεδιάσκεψης 

Το υποσύστημα τηλεδιάσκεψης θα λειτουργεί ανεξάρτητα σε κάθε Δημοτική Ενότητα και 
διακρίνεται σε δύο επιμέρους οντότητες.  
Α) Τηλεδιάσκεψη μεταξύ των τοπικών συμβουλίων με δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας 
μέσω εικόνας και ήχου σε πραγματικό χρόνο. (Point To Multipoint) 
Στην πλευρά του κεντρικού σημείου (Δημαρχείο – Καμένα Βούρλα) θα εγκατασταθεί 
εξοπλισμός που θα αποτελείται από υπολογιστικό σύστημα με ενσωματωμένη οθόνη LCD 
20’’, ενσωματωμένη κάμερα HD υψηλών προδιαγραφών και δυνατότητα σύνδεσης στο 
διαδίκτυο. Στην πλευρά των τοπικών συμβουλίων θα εγκατασταθεί συμπαγής εξοπλισμός ο 
οποίος θα ενσωματώνει οθόνη LCD 10,6’’, ηχείο και μικρόφωνο και δυνατότητα σύνδεσης 
στο διαδίκτυο.  
Με τον τρόπο αυτό η παρακολούθηση και η συμμετοχή στο Δημοτικό Συμβούλιο δεν απαιτεί 
τη φυσική παρουσία αιρετών από απομακρυσμένες περιοχές ενώ ο εξοπλισμός μπορεί να 
χρησιμοποιείται ανά πάσα στιγμή ο Δήμαρχος θέλει να επικοινωνήσει με τους συνεργάτες 
του στα απομακρυσμένα σημεία. 
Β) Real time video και mobile streaming του Δημοτικού Συμβουλίου στους χρήστες – πολίτες 
της πλατφόρμας ηλεκτρονικής συμμετοχής με δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας μέσω 
κειμένου (text) 
Στην αίθουσα του Δημοτικού Συμβουλίου (Δημαρχείο – Καμένα Βούρλα) θα εγκατασταθεί 
απλός εξοπλισμός που θα αποτελείται από έναν σταθμό εργασίας με ενσωματωμένη κάρτα 
video και ελεύθερο λογισμικό μετατροπής εικόνα και ήχου σε κατάλληλη μορφή για προβολή 
στο διαδίκτυο. Το περιεχόμενο θα διαχέεται σε πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας όπως Η/Υ, 
κινητά τηλέφωνα, υπολογιστές παλάμης και φορητούς υπολογιστές. Ο πολίτης θα έχει τη 
δυνατότητα real time παρακολούθησης του γεγονότος καθώς επίσης και τη δυνατότητα 
παρέμβασης χρησιμοποιώντας γραπτό μήνυμα (TEXTκαι ΟΧΙ SMS) μέσω της εφαρμογής. 
Η φιλοξενία και η υποστήριξη των υπηρεσιών θα γίνεται σε Κέντρα Δεδομένων (Data centers) 
εγκατεστημένα στην Ελλάδα τα οποία θα προσφέρουν εγγύηση απρόσκοπτης λειτουργίας 
(SLA) και θα είναι κατά προτίμηση πιστοποιημένα βάσει διεθνών προτύπων. 

Α7.5 Διαλειτουργικότητα 

Στη συγκεκριμένη παράγραφο περιγράφονται οι αλληλεξαρτήσεις μεταξύ των 
υποσυστημάτων και του εξοπλισμού. 
 

(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες 
που οφείλουν να 
διαλειτουργούν 

Πληροφορίες που 
ανταλλάσσονται 

Παρατηρήσεις 

Δικτυακή Πύλη 

Πληροφοριακό Υλικό 

Διαλειτουργικότητα με τα 

υπόλοιπα υποσυστήματα για 

πρόσβαση στα δεδομένα 

Υποσύστημα τηλεδιάσκεψης 
Δεδομένα IT Υποδομής 

και Υπηρεσιών 

Απομακρυσμένη 

παρακολούθηση σε 

πραγματικό χρόνο 

Εφαρμογή διαβουλεύσεων Πληροφοριακό Υλικό, 
Δεδομένα 

Διαβουλεύσεων  

Διαχείριση δεδομένων 
διαβούλευσης 

Εφαρμογή ερωτηματολογίων Πληροφοριακό Υλικό, Διαχείριση δεδομένων 
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Δεδομένα 
Ερωτηματολογίων 

ερωτηματολογίων 

Εφαρμογή αιτημάτων Πληροφοριακό Υλικό, 
Δεδομένα Αιτημάτων 

Διαχείριση δεδομένων 
αιτημάτων 

Εφαρμογή δημοσκοπήσεων Πληροφοριακό Υλικό, 
Δεδομένα 

Δημοσκοπήσεων 

Διαχείριση δεδομένων 
δημοσκοπήσεων 

Εφαρμογή Κοινωνικής 
δικτύωσης 

Πληροφοριακό Υλικό, 
Δεδομένα Κοινωνικής 

Δικτύωσης 

Διαχείριση δεδομένων 
κοινωνικής δικτύωσης 

Εφαρμογή εκπαίδευσης Πληροφοριακό Υλικό, 
Δεδομένα Εκπαίδευσης 

Διαχείριση δεδομένων 
εκπαίδευσης 

 

Α7.6 Πολυκαναλική προσέγγιση 

Η προσέγγιση μιας ικανής μάζας χρηστών μέσα από πολλά κανάλια είναι απαραίτητη για να 
επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσμα. Στο έργο θα πρέπει να αξιοποιούνται αρκετές 
τεχνολογίες Web για την διάχυση του υλικού αλλά και αρκετά μέσα. Το κύριο βάρος της 
ανάπτυξης μετατοπίζεται από το παραδοσιακό PC, σε φορητές συσκευές και κυρίως στα 
σύγχρονα κινητά και στους υπολογιστές τύπου tablets οι οποίοι αναμένεται να 
δημιουργήσουν σημαντικές ανακατατάξεις στην αγορά και στις συνήθειες των χρηστών. Ο 
χρήστης πλέον δεν θέλει να περιοριστεί μόνο στον Η/Υ του. Επιθυμεί την πρόσβαση στο 
Internet παντού και συνεχώς και οι απαιτήσεις για "πλούσιο" περιεχόμενο συνεχώς 
αυξάνουν. Την απάντηση την δίνουν εφαρμογές που εκμεταλλεύονται τις σημερινές αλλά και 
τις επερχόμενες δυνατότητες των συσκευών αυτών και προσφέρουν μια εμπειρία 
διαφορετική από την "παραδοσιακή". Για αυτό το λόγο και οι προτεινόμενες εφαρμογές δεν 
μπορεί να ανακατευθύνουν απλά τον χρήστη στο internet αλλά πρέπει να παρέχουν ένα 
ολοκληρωμένο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη.  
Η πολυκαναλική προσέγγιση συνδυάζεται παράλληλα και με τις νέες τάσεις στην 
πληροφορική όπου η πληροφορία μεταφέρεται στο cloud και είναι προσβάσιμη από 
οπουδήποτε, οποτεδήποτε. Ο χρήστης που θα δημιουργήσει ένα προφίλ σε μια οποιαδήποτε 
συσκευή (πχ. Netbook) θα μπορεί να το χρησιμοποιήσει και από οποιαδήποτε άλλη (πχ. 
Smartphone, tablet κλπ) είτε δημόσια είτε ιδιωτική. Το προφίλ και οι προτιμήσεις του χρήστη 
παραμένουν στο “cloud” πάντα διαθέσιμες, επικαιροποιημένες και πάντα εύκολο να 
διαμοιραστούν. Υιοθετώντας της αρχές του «Σχεδιάζοντας για Όλους» και συγκεκριμένα του 
προτύπου WAI/WCAG, επιτυγχάνεται η πρόσβαση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών τόσο από το 
Διαδίκτυο όσο και από κινητές (mobile) και σταθερές (desktop) πλατφόρμες. 
 

Υπηρεσία Τρόποι Αλληλεπίδρασης Τερματικό Πρόσβασης 

Υπηρεσία τηλεδιάσκεψης Web Brower PC / Laptop 

Υπηρεσία διαβουλεύσεων 
Web Brower 

PC / Laptop/ 
SmartPhone 

Υπηρεσία ερωτηματολογίων Web Brower PC / Laptop 

Υπηρεσία αιτημάτων 
Web Brower 

PC / Laptop/ 
SmartPhone 

Υπηρεσία δημοσκοπήσεων 
Web Brower 

PC / Laptop/ 
SmartPhone 
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Υπηρεσία κοινωνικής δικτύωσης 
Web Brower 

PC / Laptop/ 
SmartPhone 

Υπηρεσία πληροφόρησης 
Web Brower 

PC / Laptop/ 
SmartPhone 

Υπηρεσία εκπαίδευσης Web Brower PC / Laptop 

 

Α7.7 Ανοιχτά δεδομένα 

Λόγω της φύσης του έργου, τα δεδομένα του ΠΣ σε μεγάλο βαθμό θα χαρακτηρίζονται ως 
«ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα» επειδή θα αναφέρονται σε πολιτικά φρονήματα, 
κοινωνική πρόνοια, κοινωνικές πεποιθήσεις κ.α και εκ τούτου προστατεύονται από τον Νόμο 
(Ν.2472/1997 και Ν.3471/2006). Επίσης το έργο δεν προβλέπει υπηρεσίες ψηφιοποίησης και 
τεκμηρίωσης δεδομένων.  

Παρ’ όλα αυτά θα υπάρχουν δεδομένα τα οποία δεν θα εμπίπτουν στις προαναφερθείσες 
κατηγορίες. Αυτά τα δεδομένα θα θεωρούνται ανοιχτά αφού θα ακολουθούν τις παρακάτω 
αρχές :  

 Τα δεδομένα θα διατίθενται σε μορφή της οποίας καμία οντότητα δεν θα έχει 
αποκλειστικό έλεγχο ή πνευματικά δικαιώματα. (CC license, GPL licesse). 

 Τα δεδομένα θα είναι διαθέσιμα σε όλους/ες του ενδιαφερόμενους/ες χωρίς την 
ανάγκη εγγραφής προσωπικών δεδομένων. 

 Τα δεδομένα θα βρίσκονται σε μορφή φιλική προς υπολογιστική επεξεργασία από την 
υπάρχουσα τεχνολογία. 

 Τα δεδομένα θα είναι ευρέως διαθέσιμα στο μεγαλύτερο δυνατό εύρος χρηστών και 
χρησιμοτήτων. 

Α7.8 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος 

Ένα από τα σημαντικότερα τμήματα ενός πληροφοριακού συστήματος είναι η διεπαφή 
χρήστη (users interface). Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένη ώστε 
να επιτρέπει στους χρήστες να αξιοποιήσουν τις λειτουργίες του συστήματος, διαφορετικά το 
σύστημα κινδυνεύει να μην είναι λειτουργικό. Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα είναι 
πλήρως γραφικό (GUI) χρησιμοποιώντας όλα τα γνωστά χαρακτηριστικά (ποντίκι, 
παράθυρα, μενού λειτουργιών, κουμπιά λειτουργιών, λίστες επιλογής κλπ). Η διεπαφή 
χρήστη θα πρέπει να έχει ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία ώστε να μην μπερδεύεται ο χρήστης. 
Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωματικής παλέτας όσο και τη χρήση κοινών 
συμβολισμών για ομοειδείς και παρόμοιες λειτουργίες. Όταν σχεδιάζεται η διεπαφή χρήστη 
θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη ότι απευθύνεται σε όλες τις κατηγορίες ατόμων, ακόμα και 
εκείνων που δεν είναι εξοικειωμένοι με την τεχνολογία. Θα πρέπει να καταβληθεί 
προσπάθεια το περιβάλλον εργασίας να είναι όσο το δυνατό πιο απλό στη χρήση. Για το 
σκοπό αυτό θα πρέπει να είναι καλά σχεδιασμένες οι διάφορες λειτουργίες ώστε να είναι 
λογική η αλληλουχία των βημάτων, να ελαχιστοποιηθούν τα βήματα που απαιτούνται για την 
ολοκλήρωση μια λειτουργίας, να υπάρχει σαφή ένδειξη σε πιο βήμα μιας λειτουργίας 
βρίσκεται ο χρήστης και πως μπορεί να προχωρήσει στο επόμενο ή προηγούμενο βήμα, να 
υπάρχει σαφή ένδειξη σε ποια σελίδα βρίσκεται ο χρήστης και ποια ήταν η διαδρομή που 
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ακολούθησε για να φτάσει καθώς και σε ποιες σελίδες ανώτερου ή κατώτερου επιπέδου 
μπορεί να μετακινηθεί. 

Α7.9 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας 

Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να υιοθετούν 
την αρχή του «Σχεδιάζοντας για όλους» εντάσσοντας προϋποθέσεις και όρους 
προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους 
κανόνες, τις οδηγίες προσβασιμότητας W3C και συγκεκριμένα στα Web Accessibility 
Guidelines (WAI/WCAG). 

Α7.10 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου 

Το έργο περιλαμβάνει τις ακόλουθες φάσεις:   
 Φάση 1. Μελέτη Εφαρμογής, διάρκειας  ενός (1) μηνός 
 Φάση 2. Ανάπτυξη, Έλεγχος και Ολοκλήρωση Υποσυστημάτων και Εφαρμογών 

διάρκειας έξι (6) μηνών 
 Φάση 3. Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού Τηλεδιάσκεψης διάρκειας τριών (3) 

μηνών 
 Φάση 4. Δοκιμές Ελέγχου – Τεκμηρίωση διάρκειας ενός (1) μήνα 
 Φάση 5. Εκπαίδευση διάρκειας τριών (3) μηνών 
 Φάση 6. Πιλοτική Λειτουργία, διάρκειας δύο (2) μηνών  
 Φάση 7. Δημοσιότητα, διάρκειας δύο (2) μηνών 

 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 

ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Μελέτη Εφαρμογής                        

2 
Ανάπτυξη, Έλεγχος και Ολοκλήρωση 
Υποσυστημάτων και Εφαρμογών                       

 

3 
Προμήθεια και Εγκατάσταση 
Εξοπλισμού Τηλεδιάσκεψης                       

 

4 Δοκιμές Ελέγχου – Τεκμηρίωση                        

5 Εκπαίδευση                        

6 Πιλοτική Λειτουργία                       

7 Δημοσιότητα                        

 

Τα παραδοτέα παρουσιάζονται σε επόμενη παράγραφο.  

Α/Α Φάσης 1 

Μήνας Έναρξης 

 

0 Μήνας Λήξης 

 

1 

Τίτλος Φάσης Μελέτη Εφαρμογής 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο «ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ 
ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΩΛΟΥ – ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΜΕΣΩ ΕΞΥΠΝΩΝ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ» 
Μέρος Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου 

 

Σελίδα 31 από 45 

Στόχοι της Φάσης 1 : 

1. Επικαιροποίηση της Υφιστάμενης κατάστασης στον Φορέα σε επίπεδο εφαρμογών 
και υποδομών. 

2. Επικαιροποίηση του έργου, των παραδοτέων και του χρονοδιαγράμματος 

3. Πλάνο εργασιών και ομάδες εργασίας 

Περιγραφή Φάσης : 

O Ανάδοχος θα συντάξει τη Μελέτη Εφαρμογής του έργου, στην οποία θα 
εξειδικεύονται τουλάχιστον τα εξής: 

 Οριστικοποιημένη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα 
ακολουθήσει ο Ανάδοχος, σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο. 

 Περιβάλλον του έργου : 

o Προσαρμογή του συστήματος στις ιδιαιτερότητες της φορέα 

o Μελέτη διαλειτουργικότητας  

 Προγραμματισμός υλοποίησης 

 Η ανάλυση και ο πλήρης σχεδιασμός και η αρχιτεκτονική του συστήματος 

 Η μεθοδολογία και τα αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής και ο καθορισμός 
και η μέθοδος καταγραφής δεικτών απόδοσης της εφαρμογής 

 Η μεθοδολογία και το πρόγραμμα της εκπαίδευσης των χρηστών αφού 
εξετάσει το επίπεδο τους και το προσαρμόσει ανάλογα 

 Μεθοδολογία και προγραμματισμός μετάπτωσης στο νέο σύστημα 

 Καταγραφή των πιθανών κινδύνων του έργου καθώς και η υποβολή 
σχεδίου αντιμετώπισης αυτών. 

Η Μελέτη Εφαρμογής θα παραδοθεί στην Επιτροπή Παρακολούθησης και 
Παραλαβής (Ε.Π.Π) και θα εγκριθεί από αυτή, ώστε να αποτελέσει τον 
αναλυτικό οδηγό υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος.  

Παραδοτέα: 

 Π1.1: Μελέτη εφαρμογής 

Α/Α Φάσης 2 

Μήνας Έναρξης 

 

2 Μήνας Λήξης 

 

7 

Τίτλος Φάσης Ανάπτυξη, Έλεγχος και Ολοκλήρωση Υποσυστημάτων και 
Εφαρμογών 

Στόχος της Φάσης 2 αποτελεί η ανάπτυξη, ο έλεγχος και η ολοκλήρωση όλων των 
επιμέρους υποσυστημάτων και εφαρμογών σε μία πλατφόρμα. 
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Περιγραφή Φάσης : 

Με βάση τα δεδομένα της καταγραφής της υφιστάμενης κατάστασης, τα σενάρια 
λειτουργίας, τις προδιαγραφές της διακήρυξης και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο ο 
Ανάδοχος θα αναπτύξει τις εφαρμογές λογισμικού που περιγράφονται ακολούθως.  
Θα γίνουν όλες οι απαραίτητες εργασίες για την εγκατάσταση των υποσυστημάτων 
και την προετοιμασία του φορέα για την υιοθέτηση του συστήματος (καθορισμός 
διαδικασιών, κωδικοί πρόσβασης χρηστών, κλπ.).  
Για την καλύτερη διαχείριση του έργου, την καλύτερη δόμηση του παραγόμενου 
λογισμικού, αλλά και λόγω της ανάγκης φυσικού διαχωρισμού κάποιων λειτουργιών, 
για λόγους ασφαλείας και απόδοσης, έχει επιλεχθεί η οδός της διάσπασης του ΠΣ σε 
διάφορα υποσυστήματα, τα οποία αναλύθηκαν διεξοδικά προηγουμένως. 
Πέραν αυτών, γενικές αρχές για την ανάπτυξη τους είναι οι εξής: 

 Το κάθε υποσύστημα θα πρέπει να προσφέρει τις υπηρεσίες του μέσω 
τυπικών τεχνολογιών διαδικτύου, και ως προς τη διεπαφή του με τον απλό 
χρήστη, αλλά και ως προς τη διεπαφή του με το διαχειριστή αυτού, 

 Κάθε υποσύστημα θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτή αρχιτεκτονική, 
αφήνοντας χώρο για επέκταση, επαναχρησιμοποίηση και εύκολη μεταβολή 
του ώστε να καλύψει μελλοντικές λειτουργικές ανάγκες, 

 Το κάθε υποσύστημα θα πρέπει να αφήνει ανοικτούς δρόμους για την 
εκμετάλλευσή του από τα υπόλοιπα υποσυστήματα ή μελλοντικές 
εφαρμογές, μέσω τυποποιημένων και ευρέως αποδεκτών διεπαφών, 

 Το περιβάλλον θα πρέπει να είναι γραφικό και να εκμεταλλεύεται τα 
σύγχρονα στοιχεία ελέγχου (controls) τα οποία είναι πλέον κατάλληλα για την 
απεικόνιση των εκάστοτε στοιχείων του (γραμμές εργαλείων, δενδροειδείς 
απεικονίσεις κλπ), 

 Κάθε υποσύστημα θα πρέπει να προσφέρει πολύ ισχυρά χαρακτηριστικά 
ασφαλείας τα οποία θα εκμεταλλεύονται κοινό σύστημα ασφαλείας με τα 
λοιπά υποσυστήματα 

Παραδοτέα: 

 Π.2.1 Υποσύστημα Χρηστών 

 Π.2.2 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

 Π.2.3 Δικτυακή Πύλη σε λειτουργία 

 Π.2.4 Υποσύστημα Τηλεδιάσκεψης 

 Π.2.5 Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 

 Π.2.6 Υπηρεσίες Διαδικτύου (Web Services) 

 

Α/Α Φάσης 3 

Μήνας Έναρξης 5 Μήνας Λήξης 7 
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Τίτλος Φάσης Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού Τηλεδιάσκεψης 

Στόχος της Φάσης 3 είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού 
τηλεδιάσκεψης. 

Περιγραφή Φάσης : 

Η εφαρμογή της τηλεδιάσκεψης διακρίνεται σε δύο επιμέρους οντότητες.  
Α) Τηλεδιάσκεψη μεταξύ των τοπικών συμβουλίων με δυνατότητα αμφίδρομης 
επικοινωνίας μέσω εικόνας και ήχου σε πραγματικό χρόνο.  
Στην πλευρά του κεντρικού σημείου (Καμένα Βούρλα) θα εγκατασταθεί εξοπλισμός 
που θα αποτελείται από υπολογιστικό σύστημα με ενσωματωμένη οθόνη LCD 20’’, 
ενσωματωμένη κάμερα HD υψηλών προδιαγραφών και δυνατότητα σύνδεσης στο 
διαδίκτυο. Στην πλευρά των τοπικών συμβουλίων (Μώλος, Άγιος Κωνσταντίνος) θα 
εγκατασταθεί συμπαγής εξοπλισμός ο οποίος θα ενσωματώνει οθόνη LCD 10,6’’, 
ηχείο και μικρόφωνο και δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο.  
Με τον τρόπο αυτό η παρακολούθηση και η συμμετοχή στο Δημοτικό Συμβούλιο δεν 
απαιτεί τη φυσική παρουσία αιρετών από απομακρυσμένες περιοχές ενώ ο 
εξοπλισμός μπορεί να χρησιμοποιείται ανα πάσα στιγμή ο Δήμαρχος θέλει να 
επικοινωνήσει με τους συνεργάτες του στα απομακρυσμένα σημεία. 
Β) Real time video και mobile streaming του Δημοτικού Συμβουλίου στους χρήστες – 
πολίτες της πλατφόρμας ηλεκτρονικής συμμετοχής με δυνατότητα αμφίδρομης 
επικοινωνίας μέσω κειμένου (text) 
Στην αίθουσα του Δημοτικού Συμβουλίου θα εγκατασταθεί απλός εξοπλισμός που θα 
αποτελείται από έναν σταθμό εργασίας με ενσωματωμένη κάρτα video και ελεύθερο 
λογισμικό μετατροπής εικόνα και ήχου σε κατάλληλη μορφή για προβολή στο 
διαδίκτυο. Το περιεχόμενο θα διαχέεται σε πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας όπως 
Η/Υ, κινητά τηλέφωνα, υπολογιστές παλάμης και φορητούς υπολογιστές. Ο πολίτης 
θα έχει τη δυνατότητα real time παρακολούθησης του γεγονότος καθώς επίσης και 
τη δυνατότητα παρέμβασης χρησιμοποιώντας γραπτό μήνυμα (TEXTκαι ΟΧΙ SMS) 
μέσω της εφαρμογής. 

Η φιλοξενία και η υποστήριξη των υπηρεσιών θα γίνεται σε Κέντρα Δεδομένων (Data 
centers) εγκατεστημένα στην Ελλάδα τα οποία θα προσφέρουν εγγύηση 
απρόσκοπτης λειτουργίας (SLA) και θα είναι κατά προτίμηση πιστοποιημένα βάσει 
διεθνών προτύπων. 

Παραδοτέα: 

 Π.3.1 Απαιτήσεις Εξοπλισμού για διαμόρφωση χώρων εγκατάστασης   

 Π.3.2 Παράδοση και Παραμετροποίηση Εξοπλισμού 

 Π.3.3 Τεκμηρίωση ποσοτικής παράδοσης / παραλαβής 

 

Α/Α Φάσης 4 

Μήνας Έναρξης 

 

8 Μήνας Λήξης 

 

8 

Τίτλος Φάσης Δοκιμές Ελέγχου - Τεκμηρίωση 
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Στόχος της Φάσης 4 είναι να διαπιστωθεί εάν το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις 
απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους οποίους 
δημιουργήθηκε. 

Περιγραφή Φάσης : 

Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του εξοπλισμού, 
και την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης των υποσυστημάτων 
υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολο του άριστα ελεγμένο.  
Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την 
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής (ΕΠΠ) και να εφαρμόσει μεθοδολογία σε 
επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων, να διενεργήσει τους ελέγχους και  να 
τεκμηριώσει τα αποτελέσματά τους.  
Οι φάσεις της μεθοδολογίας πρέπει να  περιλαμβάνουν τουλάχιστον :  

 Τον προγραμματισμό του ελέγχου 

 Τη διεκπεραίωση του έλεγχου 

 Την τεκμηρίωση του ελέγχου 

Τεκμηρίωση έργου: Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση των ελέγχων σε επίπεδο 
συστήματος, υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολό του απόλυτα 
τεκμηριωμένο. Η τεκμηρίωση θα κατηγοριοποιείται σε τεχνική, λειτουργική, 
υποστηρικτική κλπ. Η φάση αυτή περιλαμβάνει τουλάχιστον :  

 Εγχειρίδια κατασκευαστών (με συνοπτικές ή ολοκληρωμένες οδηγίες στην 
Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα) 

 Λειτουργική Τεκμηρίωση (για την καθημερινή λειτουργία του συστήματος) 

 Υποστηρικτική τεκμηρίωση (για τη διαχείριση σφαλμάτων, κινδύνων, 
απροόπτων, κλπ) 

Παραδοτέα: 

 Π.4.1 Πρόγραμμα Ελέγχου και Σενάρια Ελέγχου   

 Π.4.2 Αποτελέσματα Ελέγχου 

 Π.4.3 Εγχειρίδια τεχνικής τεκμηρίωσης  

 Π.4.4 Εγχειρίδια / Οδηγίες Λειτουργικής και Υποστηρικτικής Τεκμηρίωσης  

 

Α/Α Φάσης 5 

Μήνας Έναρξης 

 

8 Μήνας Λήξης 

 

10 

Τίτλος Φάσης Εκπαίδευση 

Στόχος της Φάσης 5 είναι η υλοποίηση προγράμματος εκπαίδευσης για την κατάρτιση 
των χρηστών του πληροφοριακού συστήματος, την παραγωγή εκπαιδευτικού 
υλικού, τη συγγραφή εγχειριδίων χρήσης και κυρίως την ολοκληρωμένη μεταφορά 
τεχνογνωσίας προς ένα ικανό πυρήνα στελεχών του Δήμου οι οποίοι και θα 
αναλάβουν μετά το πέρας του έργου τη διαχείριση του συστήματος. 
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Περιγραφή Φάσης : 

Οι εκπαιδεύσεις για τους χρήστες των εφαρμογών θα πραγματοποιηθούν σε 
κατάλληλα διαμορφωμένο χώρο που θα εξασφαλίσει ο Δήμος.  
Ο τελικός αριθμός των ατόμων που θα εκπαιδευτούν θα καθοριστεί κατά τη φάση 1 
«Μελέτη Εφαρμογής» του  έργου, σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου και το επίπεδο 
των χρηστών που θα κληθεί να το διαχειριστεί. 

Στη φάση αυτή θα καθοριστεί το πρόγραμμα κατάρτισης, θα σχεδιαστεί, θα 
αναπτυχθεί και θα παραδοθεί το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης 
ανά επίπεδο κατάρτισης και θα υλοποιηθεί το πρόγραμμα κατάρτισης.     

Παραδοτέα: 

 Π.5.1 Μεθοδολογία Εκπαίδευσης   

 Π.5.2 Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 

 Π.5.3 Εκπαιδευτικό Υλικό  

 Π.5.4 Παρουσιολόγια Εκπαίδευσης 

 

Α/Α Φάσης 6 

Μήνας Έναρξης 

 

8 Μήνας Λήξης 

 

10 

Τίτλος Φάσης Πιλοτική Λειτουργία 

Στόχος της Φάσης 6 είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές 
συνθήκες εργασίας. 
Περιγραφή Φάσης : 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από την 
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής (ΕΠΠ), αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής 
Λειτουργίας. Η περίοδος αυτή συνεχούς καλής λειτουργίας ορίζεται σε δύο (2) μήνες. 
Ειδικότερα κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας θα ελεγχθούν διεξοδικά: 

 Η εγκατάσταση του εξοπλισμού, 

 Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού 
συστήματος, 

 Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων, 

 Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine 
tuning). 

 Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του 
συστήματος 

Επιπλέον, προβλήματα των δεδομένων που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την 
πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα πριν την οριστική 
παραλαβή του συστήματος. 
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Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας και την αποδοχή 
των αντίστοιχων παραδοτέων από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής 
(ΕΠΠ), θα γίνει και η παραλαβή του έργου. 

Παραδοτέα: 

Π.6.1 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό 
και εξοπλισμό   

Π.6.2 Τεκμηρίωση Σφαλμάτων 

Π.6.3 Έκθεση Αξιολόγησης Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας  

 

Α/Α Φάσης 7 

Μήνας Έναρξης 

 

8 Μήνας Λήξης 

 

10 

Τίτλος Φάσης Δημοσιότητα 

Στόχος της Φάσης 5 είναι η υλοποίηση δράσεων δημοσιότητας για την  διάχυση των 
αποτελεσμάτων, την εξοικείωση του κοινού με τα αποτελέσματα του έργου και την 
προβολή των αποτελεσμάτων υπερτοπικά 

Περιγραφή Φάσης : 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΤΥΠΟ ΚΑΙ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕΣ ΜΕΤΑΔΟΣΕΙΣ 
Οι διαφημιστικές καταχωρήσεις στον τοπικό ή μη τοπικό τύπο, κρίνονται 
απαραίτητες για την ενημέρωση του κοινού. Αποτελούν ένα ισχυρό κανάλι 
επικοινωνίας και εξασφαλίζουν την πρόσβαση σε ένα μαζικό, παραδοσιακό κοινό, 
λιγότερο εξοικειωμένο στη χρήση του διαδικτύου. 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 
Αναλυτική περιγραφή του έργου και της ωφέλειας που θα αποκομίσει το κοινωνικό 
σύνολο. 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ NEWSLETTER 
Η δημιουργία ενός ηλεκτρονικού newsletter με τα νέα από την εξέλιξη και υλοποίηση 
του Ε.Π. και η αποστολή του σε ομάδες κοινού. 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
Η επιλογή των ιστότοπων έχει να κάνει με το αντικείμενο τους και με την 
επισκεψιμότητα τους.     
SOCIAL MARKETING: ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ ΣΕ ΙΣΤΟΤΟΠΟΥΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 
Η δημιουργία μιας τέτοιας ομάδας, συσπειρώνει τα άτομα που ανήκουν στην τοπική 
κοινωνία αλλά και αυτούς που την επισκέπτονται ή συνεργάζονται με αυτή και 
διατηρούν μια φιλική προσέγγιση. Η ροή πληροφορίας διαμέσου αυτής της ομάδας η 
οποία κατευθύνεται και ελέγχεται αρχικά από τον διαχειριστή σε συνεργασία με την 
αναθέτουσα αρχή, βοηθά στην διάχυση του πληροφοριακού υλικού αλλά και στην 
προτροπή χρήσης των παρεχόμενων υπηρεσιών του Ε.Π. και μάλιστα από άτομα που 
ήδη λειτουργούν μέσα στο περιβάλλον WEB 2.0 και άρα αποτελούν τους πρώτους 
που θα έρθουν σε επαφή με τις υπηρεσίες του έργου. 
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Διευκρινίζεται ρητά ότι για την υλοποίηση των παραπάνω δράσεων δημοσιότητας 
πρέπει να ληφθούν υπόψη οι κανόνες δημοσιότητας του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» 
όπως αυτοί αναφέρονται στον σχετικό οδηγό του προγράμματος. 

Παραδοτέα: 

 Π.7.1 Πλάνο Δημοσιότητας   

 Π.7.2 Έκθεση Ενεργειών Δημοσιότητας 

 Π.7.3 Έντυπα, τεκμηριωτικό υλικό δημοσιότητας 

 
 

Α7.11 Πίνακας Παραδοτέων 

Τα ελάχιστα ζητούμενα παραδοτέα είναι: 
 
 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου1 
Μήνας 

Παράδοσης2 

Π1.1 Μελέτη εφαρμογής Υ Μ1 

Π2.1 Υποσύστημα Χρηστών Λ Μ7 

Π2.2 Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής Λ Μ7 

Π2.3 Δικτυακή Πύλη σε λειτουργία Λ Μ7 

Π2.4 Υποσύστημα Τηλεδιάσκεψης ΥΛ+Λ Μ7 

Π2.5 Υποσύστημα Διαχείρισης Περιχεομένου Λ Μ7 

Π2.6 Υπηρεσίες Διαδικτύου Λ Μ7 

Π3.1 
Απαιτήσεις Εξοπλισμού για διαμόρφωση 
χώρων εγκατάστασης 

Υ Μ7 

Π3.2 
Παράδοση και Παραμετροποίηση 
Εξοπλισμού 

Υ Μ7 

Π3.3 
Τεκμηρίωση ποσοτικής παράδοσης / 
παραλαβής 

Υ Μ7 

Π4.1 
Πρόγραμμα Ελέγχου και Σενάρια 
Ελέγχου 

Υ Μ8 

Π4.2 Αποτελέσματα Ελέγχου Μ + Υ Μ8 

Π4.3 Εγχειρίδια τεχνικής τεκμηρίωσης Μ + Υ Μ8 

Π4.4 
Εγχειρίδια / Οδηγίες Λειτουργικής και 
Υποστηρικτικής Τεκμηρίωσης 

Μ + Υ Μ8 

Π5.1 Μεθοδολογία Εκπαίδευσης Μ + Υ Μ10 

Π5.2 Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Μ + Υ Μ10 

Π5.3 Εκπαιδευτικό Υλικό Υ Μ10 

Π5.4 Παρουσιολόγια Εκπαίδευσης Υ Μ10 

                                                             
1
 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), ΥΛ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ 

(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
2
 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) 

του Έργου 
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Π6.1 
Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών 
και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό 
και εξοπλισμό 

Μ + Υ Μ10 

Π6.2 Τεκμηρίωση Σφαλμάτων Μ + Υ Μ10 

Π6.3 
Έκθεση Αξιολόγησης Περιόδου 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Μ + Υ Μ10 

Π7.1 Πλάνο Δημοσιότητας Μ + Υ Μ10 

Π7.2 Έκθεση Ενεργειών Δημοσιότητας Μ + Υ Μ10 

Π7.3 
Έντυπα, τεκμηριωτικό υλικό 
δημοσιότητας 

Μ + Υ Μ10 

 

Α7.12 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου 

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζονται τα σημαντικά ορόσημα για την υλοποίηση του Έργου.  

 

Α/Α  Τίτλος Οροσήμου Μήνας 
Επίτευξης 

Μέθοδος μέτρησης της 
επίτευξης 

% επί του 
συνολικού 
κόστους/ 
αμοιβής3 

1 Μελέτη Εφαρμογής Μ1 Έλεγχος μελέτης 
εφαρμογής 

0% 

2 Παράδοση και θέση σε 
λειτουργία εξοπλισμού 

Μ7 Δοκιμές ελέγχου 
εξοπλισμού 

30% 

3 Ανάπτυξη, παράδοση και 
θέση σε λειτουργία των 
εφαρμογών 

Μ7 Δοκιμές ελέγχου 
εφαρμογών 

80% 

4 Πιλοτική λειτουργία, 
εκπαίδευση, δράσεις 
δημοσιότητας 

Μ12 Έλεγχος Πιλοτικής 
λειτουργία, εκπαίδευσης, 

δράσεις δημοσιότητας 

100% 

 

Α8. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών  
Α8.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  

Σε σχέση με την εκπαίδευση των χρηστών για το σύνολο του εξοπλισμού  και των 
ηλεκτρονικών εφαρμογών, προτείνεται η υιοθέτηση ενός  εκπαιδευτικού προγράμματος 
βασισμένου στον εκπαιδευτή και στη συνέχεια πρακτική εξάσκηση των εκπαιδευθέντων. Η 
αιτία για την επιλογή μιας προσεγγίσεως με βάση τον εκπαιδευτή, είναι ότι η προσωπική 
επιβεβαίωση και η ανθρώπινη επεξήγηση, παρέχει μια πιο αποτελεσματική εκπαίδευση, 
πέραν του ότι αποτελεί και ένα προσωπικό κίνητρο για τους εκπαιδευόμενους. 
 
Η συγκεκριμένη φάση εκπαίδευσης θα πρέπει να περιλαμβάνει: 
• Την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προδιαγραφών τελικών χρηστών 
• Την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προδιαγραφών για Help/Desk και για Administrators 
• Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχομένου υλικού (εγχειρίδια) 

                                                             
3
 εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή 
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• Εκπαίδευση χρηστών ανά ομάδες 
• Την πιλοτική λειτουργία του Συστήματος από ομάδα εκπαιδευομένων χρηστών 
 
Ιδιαίτερη έμφαση πρέπει να δοθεί στην επιτυχή υλοποίηση της εκπαίδευσης των 
διαχειριστών. Σε όλες τις περιπτώσεις, θεωρείται ότι μετά τη συμμετοχή σε μία σειρά, οι 
εκπαιδευόμενοι αποκτούν προσωπική εμπειρία συμμετέχοντας στην υλοποίηση του 
συστήματος (On the job training). 

Α8.2 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας   

Στη φάση αυτή ο Ανάδοχος θα έχει υλοποιήσει τη λειτουργικότητα του συστήματος. Θα 
πρέπει όμως να προσφέρει τα ακόλουθα κατ’ ελάχιστον: 
• Εγκατάσταση της πιλοτικής έκδοσης σε πλήρη λειτουργία 

• Διενέργεια ελέγχων και δοκιμών (Δοκιμές Μονάδας /Ολοκλήρωσης Συστήματος & 
Δοκιμές Αποδοχής Χρηστών) ορθής λειτουργίας των παρεχόμενων υπηρεσιών/ εφαρμογών 
με στόχο την επαλήθευση και επικύρωση της απαιτούμενης λειτουργικότητας και των 
προδιαγραφών 
• Εντοπισμός τυχόν προβλημάτων και δυσλειτουργιών (πρόβλημα σχεδίασης ή 
υλοποίησης, πρόβλημα παραμετροποίησης εξοπλισμού ή έτοιμου λογισμικού) και επίλυση 
των προβλημάτων που προκύπτουν 
• Επιτόπια υποστήριξη των χρηστών στη χρήση και διαχείριση του συστήματος και 
εφαρμογή των προβλεπόμενων διαδικασιών 
• Ενσωμάτωση τυχόν νέων λειτουργικοτήτων για ένα προκαθορισμένο και σύντομο 
χρονικό διάστημα 
 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να καταλήξει στα ακόλουθα: 
• Σενάρια δοκιμών 
• Δημιουργία ομάδας δοκιμών 
• Εκτέλεση σεναρίων ελέγχου και αποδοχής συστήματος, ηλεκτρονικών υπηρεσιών και 
διαδικασιών λειτουργίας και διαχείρισης του κύκλου ζωής των δεδομένων 
• Κατάλογος ελεγμένων υπηρεσιών (λειτουργικότητες κ.λπ.) σε συνθήκες λειτουργίας 
που προσομοιώνουν τις πραγματικές 

o Χρηστικότητα του User-Interface 
o Συνολική (end-to-end) απόδοση του συστήματος 
o Συστημική Ακεραιότητα (integrity) 

• Σενάρια που εκτελέστηκαν επιτυχώς από κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων χρηστών 
• Τριμηνιαία αναφορά υποστήριξης συστήματος 
• Καταγραφή και ιεράρχηση των συμβάντων και των παρατηρήσεων των χρηστών του 
συστήματος και των ενεργειών αποκατάστασης 
• Καταγραφή των αιτημάτων νέας λειτουργικότητας 
• Τεκμηρίωση αλλαγών  
• Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων τεκμηρίωσης  
• Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρηστών 
• Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων 

Α8.3 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» και Συντήρησης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει Εγγύηση  του προσφερόμενου λογισμικού και 
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εξοπλισμού μετά την οριστική παραλαβή του έργου. 

Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να καλύπτεται κατ’ ελάχιστον από ένα (1) έτος 

εγγύησης από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Η εγγύηση του εξοπλισμού περιλαμβάνει 

τη δωρεάν αντικατάσταση των προβληματικών μερών του προσφερόμενου εξοπλισμού. 

Το προσφερόμενο λογισμικό πρέπει να καλύπτεται απαραίτητα κατ’ ελάχιστον από ένα (1) 

έτος εγγύησης. Η εγγύηση του λογισμικού συστήματος περιλαμβάνει τη διάθεση εκδόσεων 

συντήρησης (updates-patches) καθώς και τη διάθεση νέων εκδόσεων του λογισμικού 

(upgrades) – εφόσον αυτά παρέχονται δωρεάν από τον κατασκευαστή οίκο - προς το Φορέα 

Λειτουργίας. 

Στο χρονικό διάστημα που ο εξοπλισμός καλύπτεται από την εγγύηση, ο ανάδοχος είναι 

υποχρεωμένος να παρέχει ΔΩΡΕΑΝ υπηρεσίες υποστήριξης με τους εξής όρους: 

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας του συνολικού συστήματος 

 Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση 

 Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος 
να επιλύει τα προβλήματα εντός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος. Η επίλυση 
των προβλημάτων γίνεται υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών.  

 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της 
αναθέτουσας αρχής  

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations με τις νεώτερες εκδόσεις 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 
των εγχειριδίων λογισμικού 

 Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης συνεπάγεται την ανάγκη 
επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει 
τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη χρηματική επιβάρυνση.  

 Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης Εξοπλισμού, Λογισμικού, Διαδικασιών μέσω 
Λειτουργίας Helpdesk. Η υπηρεσία Help Desk έχει ως στόχο την καθολική τεχνική 
υποστήριξη των διαχειριστών συστήματος στην χρήση και διαχείριση του συνολικού 
συστήματος. 

 Για την συνολική υπηρεσία Help Desk θα πρέπει να γίνει χρήση κατάλληλης 
μεθοδολογίας και ειδικού συστήματος για: 

o καταγραφή του συνόλου των συμβάντων και παρακολούθησης της πορείας 
αντιμετώπισής τους  

o παρακολούθηση της διαθεσιμότητας του συστήματος  

o διαχείριση και τεκμηρίωση αλλαγών του συστήματος 

o παρακολούθηση της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων 
ανταπόκρισής της  

 Ορισμοί προσυμφωνημένου επιπέδου υπηρεσιών αποκατάστασης προβλημάτων 
ευθύνης Αναδόχου: 

o Εργάσιμες Ημέρες: Οι καθημερινές, εκτός Σαββάτου και Κυριακής, ημέρες της 
εβδομάδας, εκτός Αργιών. Ως μη εργάσιμες ημέρες ορίζονται το Σάββατο και η 
Κυριακή, καθώς και οι αργίες. 
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o Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ): Οι ώρες από 07:00 έως 17:00 των Εργάσιμων 
Ημερών. Ως μη εργάσιμες ώρες ορίζονται οι ώρες από 00:00 έως 07:00 και οι 
από 17:00 έως 24:00. 

o Μέσος Χρόνος από την Αναγγελία Προβλήματος μέχρι την Αποκατάσταση του 
(MΧΑΠΑ) ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από την ανάληψη της ευθύνης 
επίλυσης προβλήματος που αναγγέλθηκε μέχρι την αποκατάσταση του.  

o Ο ΜΧΑΠΑ ορίζεται σε μία (1) ώρα για τις αναλήψεις ευθύνης που 
πραγματοποιήθηκε εντός εργάσιμων ημερών και ωρών για τους σταθμούς 
αισθητήρων και τις πινακίδες 

o Διαθεσιμότητα: Αναφέρεται στο Σύστημα Διαχείρισης και παρακολούθησης 
Συνθηκών Κίνησης, στους Σταθμούς Αισθητήρων, στις VMS Πινακίδες και στον 
ενεργό εξοπλισμό δικτύου 

%100*





M
 

Όπου Δ η διαθεσιμότητα, M οι 
εργάσιμες ημέρες του μήνα 
(μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με 
ετήσιο όρο 22 ημέρες/μήνα), Ω είναι οι 
Κανονικές Ώρες Κάλυψης και Α οι ώρες 
εκτός λειτουργίας 

Θα πρέπει να ισχύει για κάθε εξάμηνο Δ ≥ 98% 
 
Η έναρξη των υπηρεσιών εγγύησης «καλής λειτουργίας» οριοθετείται αμέσως μετά την 
οριστική παραλαβή του έργου και η λήξη της ένα χρόνο μετά. 

Η ελάχιστη απαίτηση εγγύηση καλής λειτουργίας για τον εξοπλισμό και το λογισμικό είναι ένα 
(1) έτος. 
Για την διασφάλιση της απρόσκοπτης και παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος και 

όλων των δομικών μονάδων από τις οποίες αποτελείται, απαιτείται από τον Ανάδοχο η 

δυνατότητα παροχής Συντήρησης - Υποστήριξης για όλα τα επιμέρους στοιχεία των 

παρεχόμενων υποδομών για το διάστημα που θα ακολουθήσει μετά τη λήξη της περιόδου 

Εγγύησης. 

Ο Ανάδοχος  θα  πρέπει  να  παρουσιάσει  μια  αναλυτική  στρατηγική  συντήρησης  και 

υποστήριξης του Πληροφοριακού Συστήματος και των λοιπών υποδομών λογισμικού. 

Καθότι ο Προϋπολογισμός του Έργου δεν συμπεριλαμβάνει το κόστος των υπηρεσιών 

συντήρησης μετά το πέρας της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας, επιπρόσθετα ο Ανάδοχος θα 

πρέπει να υποβάλλει ξεχωριστή οικονομική προσφορά για το τίμημα των υπηρεσιών 

Συντήρησης και Υποστήριξης ετησίως, για το ελάχιστο διάστημα των πέντε (5) ετών μετά από 

τη λήξη της περιόδου καλής λειτουργίας, η οποία δεν υπολογίζεται στο συνολικό κόστος του 

έργου, καθώς και δε λαμβάνεται υπόψη κατά την αξιολόγηση του έργου.  

Οι όροι που ισχύουν κατά τη διάρκεια της Συντήρησης είναι οι ίδιοι που περιγράφονται στην 

παράγραφο της εγγύησης καλής λειτουργίας. 

Οι προδιαγραφές και τεχνικές απαιτήσεις που πρέπει να πληρούν οι προσφορές των 

διαγωνιζομένων, περιγράφονται αναλυτικά στους Παράρτημα C -Πίνακες Συμμόρφωσης.  
Η έναρξη των υπηρεσιών συντήρησης οριοθετείται αμέσως μετά τη λήξη της εγγύησης καλής 

λειτουργίας και η λήξη της πέντε (5) χρόνια μετά. 
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Σημειώνεται ότι η αναθέτουσα αρχή θα αναθέσει με ξεχωριστή σύμβαση τις υπηρεσίες 
συντήρησης, ασκώντας σχετικό δικαίωμα προαίρεσης που προβλέπεται στην παρούσα, το 
οποίο προσδιορίζεται ως προς το φυσικό και οικονομικό του αντικείμενο στην προκήρυξη.   

Α8.4 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης – Δράσεις Δημοσιότητας 

Στόχος των υπηρεσιών ευαισθητοποίησης είναι η υλοποίηση προγράμματος δράσεων 
προώθησης και προβολής των αποτελεσμάτων του έργου, οι οποίες θα αποσκοπούν στην 
κοινοποίηση των στόχων και των αποτελεσμάτων του έργου σε όσο το δυνατό μεγαλύτερες 
ομάδες ατόμων / πολιτών που συμπεριλαμβάνονται στις ομάδες στόχους του έργου (πολίτες, 
επιχειρήσεων, συλλογικοί Φορείς επαγγελματικών τάξεων, φορείς ΟΤΑ της περιοχής 
παρέμβασης κλπ). Με τις προωθητικές αυτές δράσεις επιδιώκεται να αυξηθεί το ποσοστό 
των πολιτών που θα είναι ενημερωμένοι για τις βελτιωμένες υπηρεσίες που τους παρέχονται 
μέσω της υλοποίησης του έργου.  
 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΤΥΠΟ ΚΑΙ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕΣ ΜΕΤΑΔΟΣΕΙΣ 
Οι διαφημιστικές καταχωρήσεις στον τοπικό ή μη τοπικό τύπο, κρίνονται απαραίτητες για 
την ενημέρωση του κοινού. Αποτελούν ένα ισχυρό κανάλι επικοινωνίας και εξασφαλίζουν την 
πρόσβαση σε ένα μαζικό, παραδοσιακό κοινό, λιγότερο εξοικειωμένο στη χρήση του 
διαδικτύου. 
 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 
Αναλυτική περιγραφή του έργου και της ωφέλειας που θα αποκομίσει το κοινωνικό σύνολο. 
 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ NEWSLETTER 
Η δημιουργία ενός ηλεκτρονικού newsletter με τα νέα από την εξέλιξη και υλοποίηση του Ε.Π. 
και η αποστολή του σε ομάδες κοινού. 
 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
Η επιλογή των ιστότοπων έχει να κάνει με το αντικείμενο τους και με την επισκεψιμότητα 
τους.     
 
SOCIAL MARKETING: ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ ΣΕ ΙΣΤΟΤΟΠΟΥΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 
Η δημιουργία μιας τέτοιας ομάδας, συσπειρώνει τα άτομα που ανήκουν στην τοπική κοινωνία 
αλλά και αυτούς που την επισκέπτονται ή συνεργάζονται με αυτή και διατηρούν μια φιλική 
προσέγγιση. Η ροή πληροφορίας διαμέσου αυτής της ομάδας η οποία κατευθύνεται και 
ελέγχεται αρχικά από τον διαχειριστή σε συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή, βοηθά στην 
διάχυση του πληροφοριακού υλικού αλλά και στην προτροπή χρήσης των παρεχόμενων 
υπηρεσιών του Ε.Π. και μάλιστα από άτομα που ήδη λειτουργούν μέσα στο περιβάλλον WEB 
2.0 και άρα αποτελούν τους πρώτους που θα έρθουν σε επαφή με τις υπηρεσίες του έργου. 
 
VIRAL MARKETING:  
Βασίζεται στο ότι οι άνθρωποι αρέσκονται να μοιράζονται ξεχωριστό και χρήσιμο 
περιεχόμενο. Ένα φορέας ή μία επιχείρηση, μπορεί να χορηγήσει τέτοιο περιεχόμενο και 
εκμεταλλευόμενος τη διάδοση από χρήστη σε χρήστη, να χτίσει το επιθυμητό awareness.    
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Α9. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 
Α9.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει κατ’ ελάχιστον αναλυτικά στο κεφάλαιο 
των μεθόδων και των τεχνικών υλοποίησης και υποστήριξης του έργου τουλάχιστον τα 
ακόλουθα: 
• Μεθοδολογία διαχείρισης και παρακολούθησης του έργου 
• Μεθοδολογία υλοποίησης έργου με ανάλυση όλων των επιμέρους τεχνικών που θα 
χρησιμοποιηθούν 
• Μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας 

Α9.2 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη 
πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου. 
Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του 
έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την 
απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την 
διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του 
έργου.  
Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να 
επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο ρόλο τους, ακολουθώντας τα προβλεπόμενα από 
τη διαδικασία παρακολούθησης του έργου, ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την 
αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της. 

Α9.3 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του 
λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές 
εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους 
(ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει 
Μηνιαίες Αναφορές Προόδου σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του 
Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 
• η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 
• η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του 
Αναδόχου. 
Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα 
διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 
Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την 
Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη 
έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 
Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες 
συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. 
Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του 
Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ. Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει στα πλαίσια 
υλοποίησης της Μελέτης  Εφαρμογής ένα ολοκληρωμένο Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας 
Έργου (ΣΔΠΕ). 
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Α9.4 Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων 

Η εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του Έργου θα 
πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών οι οποίες σε πολλές 
περιπτώσεις συμπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα πραγματοποιηθούν από τον 
Ανάδοχο και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο: 
• Το σχεδιασμό και την εφαρμογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον ακριβή 
καθορισμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων με τα οποία εκτελούνται οι 
εργασίες για την υλοποίηση του Έργου, 
• Την ανάπτυξη μίας ομαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση των 
εργασιών υλοποίησης του Έργου,  
• Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των 
εσωτερικών διαδικασιών ως προς την επίτευξη των στόχων απόδοσης. 
Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου. Ο 
Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει ένα Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική του 
Προσφορά (Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)) και να το οριστικοποιήσει κατά 
τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής. Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας θα προβλέπει 
δέσμευση του αναδόχου για όρια τα ανοχών στην ποιότητα, στην πληρότητα και στην 
χρονική απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Α9.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας 
συστημάτων και Έργου 

Η ΕΠΠΕ γνωμοδοτεί για την παραλαβή των επιμέρους τμημάτων του έργου μετά τη 
συμβατική ολοκλήρωση κάθε διακριτού σταδίου. Η παραλαβή πραγματοποιείται μέσω του 
ελέγχου του συνόλου των προβλεπόμενων παραδοτέων, για τα οποία αξιολογείται η 
ποσοτική και ποιοτική πληρότητα/ αρτιότητα.  
Για την σηματοδότηση της ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και την έναρξη της διαδικασίας 
παραλαβής, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην ΕΠΠΕ αίτημα παραλαβής, με το οποίο διαβιβάζει 
αναφορά πεπραγμένων  και εργασιών, έντυπα ή ηλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων 
παραδοτέων που αφορούν μελέτες, ψηφιακά δεδομένα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. 
Για την παραλαβή του κάθε σταδίου του έργου η ΕΠΠΕ λαμβάνοντας υπόψη τις εκάστοτε 
ιδιαιτερότητες – πραγματοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής πληρότητας / 
αρτιότητας των παραδοτέων, μέσω: 
• Ανασκόπησης και αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων 
παραδοτέων και  υλικού τεκμηρίωσης. 
• Διενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιμέρους προϊόντα και λειτουργικά υποσύνολα 
του πληροφοριακού συστήματος. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης μη συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές, οι παρατηρήσεις της 
Επιτροπής διαβιβάζονται εγγράφως στον Ανάδοχο το αργότερο εντός 20 ημερολογιακών 
ημερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. Εκτιμώντας το εύρος των απαιτούμενων 
αλλαγών, η ΕΠΠΕ καθορίζει το χρονικό διάστημα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών 
μέτρων και επανυποβολής του αιτήματος παραλαβής. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να 
πραγματοποιηθεί έως 2 φορές.  
Η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώνεται με τη σύνταξη αντίστοιχου πρωτοκόλλου από την 
ΕΠΠΕ. Εάν παρέλθει το παραπάνω χρονικό διάστημα, χωρίς η ΕΠΠΕ να κοινοποιήσει τις 
παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο ή να συντάξει το προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα 
παραδοτέα θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί προσωρινά.  Το χρονικό διάστημα κατά το 
οποίο εξελίσσεται η παραλαβή κάθε σταδίου δεν επηρεάζει τον προβλεπόμενο χρόνο 
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υλοποίησης του έργου και τις χρονικές δεσμεύσεις ολοκλήρωσης επόμενων σταδίων. Η 
διαδικασία παραλαβής κάθε σταδίου δε δύναται να πραγματοποιηθεί, εάν δεν έχουν 
ολοκληρωθεί επιτυχώς οι παραλαβές προηγούμενων σταδίων. 
Οριστική Παραλαβή. Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του έργου πραγματοποιείται μέσα 
σε ένα μήνα μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας με την 
σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής. Τα πρακτικά οριστικής παραλαβής, 
ποιοτικής και ποσοτικής, θα αναφέρουν ρητά αφενός τις εκτελεσθείσες εργασίες, το 
εμπρόθεσμο της παράδοσης και γενικά την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης που θα 
συναφθεί. 


